
L'évaluation à mi-parcours : une étape à ne pas manquer, une opportunité pour votre projet !  

Journée nationale article 51 - 23 novembre 2023

Quelles étapes anticiper pour réussir son évaluation intermédiaire ? Jusqu’où s’engager ?

Comment s’approprier les résultats et rebondir ? 

Porteurs de projets :
Martine Costedoat et
Nicolas Fauquet (OSYS)
Dany-Michel Marcadet (SLL)

Animateurs
Constance Prieur (celEval) 
Asma Fares ( Evaluateur HCL) 
Cécile Flusin (ANAP)

Rencontre avec
l'évaluateur

organiser un
process où il y a
anticipation de

l'évaluation

anticipation ->
enquête pour
analyser plus

finement

methodologie
importante bien

connaitre les datas
qui seront
évalueés

indicateurs du
cahier des charges
consolidation des

données

outils
informatiques pour
récupérer toutes

les datas

Intérêt
d'embaucher data

analyst

comité de pilotage
médecins +

pharmaciens
evaluation

seulement 5
interrogés donc
pas assez fin au

niveau de
l'évaluation

validation du
protocole avec la

cellule
d'évaluation pour

bien se
comprendre et

connaitre sur quoi
on va être évaluer

prendre du recul /
à l'XP

Protocole proposé
sur la base du

cahier des charges

évaluation
quantitatif et

qualitatif

evaluation des
facteurs humains

evaluation permet
à chacun de

prendre
conscience du

passage au niveau
national

evaluation quanti
et médico éco

= efficience
comprendre

pourquoi certains
professionnels ne

souhaite pas
participer à l'XP

(prof de ville)

comprendre si l'XP
est reproductible

deux exports de
données de santé

et données
volumétriques
(anonimisées)

pharmacien saisit
les données

ensuite extraction
apr XP51

important de
s'adapter / rapport

il faut être en
accord

1ère étape
transmettre

extraction des
données brutes

comment évaluer
la qualité de l'XP ?

enquêtes pour
donner la

perceptive aux
chiffres

critères
d'évaluation:

satisfaction, EI
grade 3, important

d'être créatif

il faut voir le
changement dans
l'interêt du projet rapport

indispensable

Comprendre dès le
début la

méthodologie
d’évaluation :
l’évaluateur

propose une liste
de questions, il
convient de se

mettre tout de suite
en état d’y

répondre pour
s’assurer de

disposer de toutes
les informations.

Identifier les
potentiels critères
non judicieux. Ex :

entretiens de 5
médecins / 1200 :
représentativité

difficilement
perçue par les

médecins.

Inverser la logique
et faire sa
révolution

Copernicienne : à
partir de ce stade

l’objet de
l’expérimentation

devient de
répondre aux
questions de

l’évaluation qui
conditionnera la

poursuite de
l’expé.

Outils
informatiques pour

suivre les
indicateurs / suivre
les résultats (ex :
adressage aux

urgences) :
exporter et
analyser

régulièrement les
datas, compléter

les points
obscures par des

enquêtes
complémentaires
le cas échéant.

Avoir déjà les
réponses de son

coté avant
l’intervention de
l’évaluateur pour
pouvoir répondre
aux questions de

niveau 2
(d’interprétation) le
plus sereinement
possible (ne pas

découvrir en même
temps que

l’évaluateur un
résultat improbable

ou contre-intuitif)
1

ANTICIPATION

ENGAGEMENT

La temporalité
n’est pas la même
pour le porteur et

l’évaluateur

-> Suivi régulier
l’évaluation a été

lancée dès la mise
en place de l’XP

L’évaluation
permet de souder

l’équipe

Partage
d’expérience avec
des XP commune

Suivi régulier de
l'évaluation

Entretiens réalisés
par l’évaluateur

+++

l’évaluateur va
nous aider à

évaluer le projet

IMPORTANT de
lire le rapport et de
se le faire lire par
différentes parties

prenantes pour
bien comprendre
chaque mot (ex :
« efficience ») et

chaque sous-
entendu,

Conclusions du
rapport : faire

sienne les
conclusions du

rapport pour
pouvoir les

transmettre aux
expérimentateurs
primaires et porter
les réajustements
sans démotiver.

(ex : baisse d’une
indemnisation,

recentrage sur une
partie de l’activité

seulement)

Mettre en œuvre
les préconisations
et prendre du recul

: le passage en
droit commun avec

une logique
nationale

est la finalité, cela
dépasse le champ

de
l’expérimentation

seule :
particulièrement

important car
permet de pouvoir

rebondir.

-> Rapport
d’évaluation

permet de mettre
en lumière des
problématiques

non identifiées au
départ

-> Améliorer la
communication
++++ : Mise en

place de réunions
communes …..

Bien suivre les
indicateurs +++

se tenir prêt à
s'adapter

IMPORTANT
s'approprier les

conclusions


