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Avant-propos

Ce rapport restitue les caractéristiques 2016 des ressources humaines élaborées a partir des données

transmises a 'ATIH par les établissements publics de santé dans le cadre de I'enquéte « Bilan Social? ».

Cette analyse porte sur le budget global (principal + annexe) des 481 établissements publics de
santé répondants, quel que soit leur nombre d’agents. Ces établissements répondants représentent
57% du nombre total des établissements enquétés et 87% des établissements concernés de fagon
obligatoire (publics de plus de 300 agents).

Chaque indicateur est traité de fagon spécifique : le nombre d’établissements pris en compte dans le

calcul différe donc selon l'indicateur analysé.

Pour information, les régions présentant les meilleurs taux de remontées du Bilan social 2016 sont la
Corse, la Guyane, la Martinique, la Normandie, le Grand Est et le Centre-Val-de-Loire pour
lesquelles 100% des établissements publics de plus de 300 agents ont répondu.

! La base de données a été cloturée au 26 octobre 2017. Pour rappel, cette enquéte n’est obligatoire que pour les établissements
publics de plus de 300 agents.



Synthese

Principaux résultats pour I’'année 2016

Masse salariale chargée par ETPR (385 établissements)

En moyenne, la masse salariale chargée s’éleve a 50 940 € par ETPR. Le montant le plus élevé s’observe
dans les CHU, soit 52 366 € par ETPR.

% Personnel médical :
En moyenne, le colt de 'TETPR médical est de 118 630€. Il varie entre 103 605 € et 147 114 € pour 80%
des établissements. Le colt moyen le plus élevé est dans les CH de taille moyenne, soit 129 736 € par
ETPR.

« Personnel non médical :
En moyenne, le colt de ’TETPR non médical est de 45 383 €. |l varie entre 40 629 € et 47 449€ pour 80%
des établissements. Les colits moyens les plus faibles s’observent dans les petits CH.
Le colt moyen le plus élevé est dans les CH de Santé Mentale, soit 46 832 € par ETPR.

Nombre moyen de jours de CET stockés par agent (393 établissements)

% Personnel médical :
Le nombre moyen de jours de CET stockés est de 24,6 jours par agent PM. Cet indicateur varie cependant
entre 3,6 et 41,6 jours pour 80% des établissements.

Le ratio le plus élevé s’observe dans les grands CH (30 jours).

+ Personnel non médical :
Le nombre moyen de jours de CET stockés est de 5,7 jours par agent PNM. Il est inférieur a 7,3 jours
pour 90% des établissements.
Alors que la moyenne des CHU est de 8,7 jours, la médiane est de 4 jours. Il y a une tres forte variabilité
au sein de la moitié des CHU avec les plus fortes valeurs ; un nombre restreint d’établissements a un fort

impact sur la moyenne.



Taux d’absentéisme pour motif médical et non médical (338 établissements)

Le taux d’absentéisme global est de 7,8%.
< Personnel médical :
Le taux d’absentéisme du PM est de 3,4%. Pour 80% des établissements, il se situe entre 1,1% et 5,9%.
Il est plus variable dans les petits CH que dans les autres catégories.
Le taux d’absentéisme dans les CH de Santé Mentale est en moyenne plus élevé que dans les autres
catégories d’établissements, soit 4,7%.
L’absentéisme du PM se décompose en :
- 0,1% pour 'absentéisme inférieur a 6 jours, principalement dd a la maladie ordinaire ;
- 3,3% pour I'absentéisme supérieur ou égal a 6 jours, principalement di a la maladie ordinaire et a la

maternité, paternité, adoption.

% Personnel non médical :
Le taux d’absentéisme du PNM est de 8,2%. Il varie entre 6,7% et 9,9% pour 80% des établissements.
L’absentéisme dans les petits CH est globalement supérieur a celui des autres catégories.
L’absentéisme du PNM se décompose en :
- 0,5% pour I'absentéisme inférieur a 6 jours, principalement dd a la maladie ordinaire ;
- 7,7% pour I'absentéisme supérieur ou égal a 6 jours, principalement d( a la maladie ordinaire, et aux

congés de longue durée et de longue maladie.

Taux de rotation du personnel non médical (405 établissements)

En moyenne, le taux de rotation du personnel médical est de 21,7% alors que le taux médian est de 13,8%.

Cette forte différence est due aux valeurs trés élevées de l'indicateur pour certains CH.
Le taux de rotation du personnel non médical est de 9,5% en moyenne. |l varie entre 3,8% et 19,1% pour

80% des établissements. La variabilité la plus forte s’'observe au sein des petits CH.

Le taux de rotation le plus fort est dans les petits CH (11,3%).

Métiers les plus sensibles

% Personnel médical :
- Anesthésie réanimation : 175 établissements, soit 45% des établissements ;
- Autre spécialiste des spécialités médicales : 153 établissements, soit 39% des établissements ;

- Radiologie imagerie : 123 établissements, soit 32% des établissements.

% Personnel non médical :
- Masseur kinésithérapeute : 279 établissements, soit 65% des établissements ;
- Infirmier en soins généraux : 96 établissements, soit 23% des établissements ;

- Infirmier en anesthésie-réanimation : 92 établissements, soit 22% des établissements.
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Evolutions entre 2015 et 2016

Masse salariale chargée par ETPR (310 établissements)

Le colt moyen d’'un ETPR augmente de +1% entre 2015 et 2016.
Le co(t moyen du personnel médical varie entre -0,2% pour les CH de grande taille et +4% pour les CHU.
Pour le personnel non médical il augmente en moyenne entre 0,6% et 0,9% a I'exception des petits CH

pour lesquels il baisse de -0,1%.

Nombre moyen de jours de CET stockés par agent (303 établissements)

Le nombre moyen de CET stockés par agent diminue pour le personnel médical (-0,1 jour), tandis qu'il
augmente pour le personnel non médical (+0,4 jour). Pour le personnel non médical, le nombre moyen de

CET stockés par agent augmente pour I'ensemble des catégories d’établissement.

Taux d’absentéisme pour motif médical et non médical (221 établissements)

Le taux d’absentéisme du personnel médical stagne entre 2015 et 2016. Cependant, il varie entre les
catégories d’établissements ; diminution de -0,8 point pour les petits CH, augmentation de +0,7 point

pour les CH de Santé mentale.

Pour le personnel non médical, le taux d’absentéisme augmente pour I'ensemble des catégories

d’établissements entre 2015 et 2016. Cette augmentation est la plus forte dans les CHU.

Taux de rotation du personnel (324 établissements)

Le taux de rotation du personnel augmente globalement de +0,8 point pour le personnel médical et de +0,2

point pour le personnel non médical. |l est cependant variable entre catégories d’établissements.

Pour le personnel médical, il augmente pour 'ensemble des catégories d’'établissements, 'augmentation la

plus forte étant au sein des petits CH (+10,2 points en moyenne).

Pour le personnel non médical, il diminue pour les CH de petite et de taille moyenne et augmente pour les

autres catégories d’établissements.



Proportion d’agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h (334 établissements)

La proportion d’agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h augmente de +0,5 point entre 2015 et
2016.

Alors qu’elle diminue Iégérement pour les CHU (-0,1 point), elle augmente de facon plus ou moins
significative pour 'ensemble des autres catégories d’établissements. L’augmentation la plus forte s’observe

dans les petits CH, soit +2 points en moyenne.

® la plateforme de restitution des données
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Note de lecture et
d’interprétation

Notion d’ETP, d’ETPR et d’effectifs physiques

Equivalent Temps Plein (ETP) : L'ETP est calculé sur la base de la quotité de temps de travail. Un
agent a 80% est comptabilisé comme 0,80 ETP. Pour le personnel médical, un personnel hospitalo-
universitaire est comptabilisé comme 0,50 ETP et un praticien hospitalier a temps partiel est

comptabilisé comme 0,60 ETP.

Equivalent Temps Plein Rémunéré (ETPR) : L'ETPR est calculé en fonction de la quotité travaillée
et de la sur-rémunération du temps partiel. Ainsi, un agent a 80% est comptabilisé comme 0,86 ETP
eu égard au colt qu'’il représente pour la structure (article 47 de la loi n°86-33 du 9 janvier 1986 portant

dispositions statutaires relatives a la fonction publique hospitaliere).

Effectif physique : Il s’agit du nombre d’agents, quelles que soient leurs quotités de rémunération ou

de temps de travail. Ainsi, un agent a mi-temps ou a 80% est comptabilisé comme 1 agent.

Effectif au 31/12 ou effectif moyen de I’lannée : Dans le bilan social, il est demandé soit I'effectif au
31 décembre de I'année N soit I'effectif moyen de 'année. Dans ce dernier cas, il s’agit de la somme

des effectifs a la fin de chaque mois de I'année N, divisée par 12.

Effectif a prendre en considération : Pour le personnel médical (PM), I'effectif a prendre en
considération est I'effectif total hors internes et hors étudiants. Pour le personnel non médical (PNM),
il s’agit de la somme de l'effectif permanent (titulaire et stagiaire, CDI, CDD sur un poste permanent)
et de I'effectif non permanent (CDD de remplacement de droit public ; sont exclus les contrats aidés

et contrats d’apprentissage, sauf pour les indicateurs 1 et 2).
Budgets étudiés

Dans les Bilans sociaux, le périmétre d’analyse est « tous budgets confondus » (budget principal et

budgets annexes).



Méthode

Les Centres Hospitaliers ont été déclinés selon leur taille financiere :
o Les « petits CH » ont des produits inférieurs a 20M€ ;
o Les « CH de taille moyenne » ont des produits compris entre 20 et 70ME€ ;

o Les «grands CH » ont des produits supérieurs a 70ME€.

Chaque indicateur est traité de facon spécifique. Le nombre d’établissements pris en compte dans

le calcul est différent selon I'indicateur analysé.

Un établissement n’est pris en compte dans I'analyse d’un indicateur que lorsqu’il a saisi a la fois le
numeérateur et le dénominateur nécessaires au calcul de l'indicateur au niveau global. Ainsi, pour le
taux d’absentéisme par exemple, un établissement n’ayant saisi aucune absence n’est pas pris en

compte dans le calcul du ratio de I'absentéisme global, tous motifs confondus.

Les établissements présentant des ratios considérés comme incohérents ont été écartés (exemple :

taux de travailleurs handicapés supérieur a 15%).

Evolution en «points » ou en «% »: dans I'ensemble du document I'évolution de certains
indicateurs est affichée en « points » (soit la différence entre les ratios des 2 années) alors que pour
d’autres indicateurs, elle est en « % » (soit le taux d’évolution des valeurs des 2 années). L’évolution
en points permet de rendre plus claire l'interprétation de certains indicateurs tels qu'un nombre de
jours par exemple.

Les données relatives a la catégorie « PNM — dont personnel des services de soins » doivent
étre interprétées avec précaution, en 'absence de garantie que I'établissement ait pu isoler cette

donnée.

Par exemple, si un tableau décrit le « Total PNM » ainsi que le « PNM — dont personnel des services
de soins » pour un nombre de 100 établissements, il peut étre conclu que 100 établissements ont
complété leur donnée « Total PNM », et qu’un nombre inférieur ou égal a 100 établissements ont

saisi I'indicateur « PNM — dont personnel des services de soins ».
L’écart entre les valeurs de « Total PNM » et de « PNM — dont personnel des services de soins » est
donc a interpréter avec précaution car il peut correspondre :

o soit a des personnels appartenant a d’autres catégories de PNM (ex : personnel de direction),
o soit a des personnels des services de soins que I'établissement n’aurait pas réussi a isoler de

fagcon spécifiqgue dans son Bilan social.



Lecture d’une boite a moustaches

Une boite a moustaches (« box-plot ») est un graphique permettant de visualiser la répartition statistique

d’une variable.

Elle résume des caractéristiques de position et de dispersion de la variable étudiée (médianes, déciles,

quartiles).

Représentation d’une boite & moustaches :

D9 —»

Q3 —» o

3

83

Médiane —» é
Ql —»
Dl —»

D1 (1ler décile) : valeur en-dessous de laquelle on retrouve 10% des données

Q1 (ler quartile) : valeur en-dessous de laquelle on retrouve 25% des données (et donc au-
dessus de laquelle se trouvent 75% des données)

Médiane : valeur qui coupe I'ensemble des données en deux parts égales (50% des valeurs y sont
inférieures et 50% des valeurs y sont supérieures)

Q3 (3eme quartile) : valeur au-dessus de laquelle on retrouve 25% des données (et donc en-
dessous de laquelle se trouvent 75% des données)

D9 (9éme décile) : valeur au-dessus de laquelle on retrouve 10% des données

Interprétations d’'une boite & moustaches :

Plus I'étendue de la boite a moustaches est grande, plus les valeurs sont dispersées. A l'inverse,
plus elle est petite, plus les valeurs sont homogénes.

Si la moustache « supérieure » (entre Q3 et D9) est plus étendue que la moustache « inférieure »,
cela signifie que les données ne sont pas symétriques. Les valeurs hautes de la variable auront
tendance a faire tirer la moyenne vers le haut ; elle sera alors plus élevée que la médiane.

Si la boite (entre Q1 et Q3) d’'un groupe A est au-dessus de la boite d’un groupe B on pourra

conclure que globalement les données de A sont supérieures a celles de B.
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Effectifs et masse salariale

Indicateurs 1 : les effectifs (en ETPR) et I’age
moyen des agents par statut et filiere

Rappel :

L’ETPR est calculé en fonction de la quotité travaillée et de la sur-rémunération du temps partiel. Ainsi,
un agent a 80% est comptabilisé comme 0,86 ETP eu égard au colt qu’il représente pour la structure
(article 47 de la loi n°86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives a la fonction

publique hospitaliere).

Pour le personnel médical (PM), I'effectif a prendre en considération est I'effectif total hors internes et

étudiants.

Pour le personnel non médical (PNM), il s’agit de la somme de I'effectif permanent (titulaire et stagiaire,
CDI, CDD sur un poste permanent) et de I'effectif non permanent (CDD de remplacement de droit
public ; sont exclus les contrats aidés et contrats d’apprentissage, sauf pour les indicateurs 1 et 2).Les

effectifs des sages-femmes sont intégrés au personnel non médical.

L’age moyen est calculé au 31 décembre 2016.
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T11

Effectifs et masse salariale

Le personnel médical en 2016

Catégories de personnel

Répartition du personnel médical par statut en 2016 (effectif en ETPR)

TOTAL PM

Répartition (en %)

Praticiens hospitaliers temps plein
Praticiens contractuels

Personnels enseignants et hospitaliers
Praticiens attachés

Assistants des hopitaux

Praticiens attachés associés
Praticiens hospitaliers temps partiel
Autres PM

Assistants associés

34 099
7 807
5238
5114
3979
2 437
2370

398
308

55%
13%
8%
8%
6%
4%
4%
1%
0%

Les 480 établissements publics de santé étudiés déclarent un effectif temps plein rémunéré de 61 749

personnels médicaux en 2016, ce qui représente 7,7% de l'effectif total.

Ces établissements emploient majoritairement des praticiens hospitaliers a temps plein, soit 55% des ETPR

du personnel médical. Les praticiens contractuels suivent pour 'ensemble des catégories d’établissements
(a 'exception des CHU), soit 13% des ETPR.

Pour les CHU, la part des enseignants et hospitaliers (20%) et des praticiens attachés (11%) est plus

importante que celle des praticiens contractuels (9%).

F11

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% T T

3%

CH>70M

20M<CH<70M  CH<20M

CH ex-CHS TOTAL
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Répartition du personnel médical par statut et par catégorie d’établissements en 2016

H Personnels enseignants et hospitaliers
H Praticiens hospitaliers temps plein
B Praticiens hospitaliers temps partiel
H Praticiens attachés
Praticiens attachés associés
Praticiens contractuels
Assistants des hopitaux
Assistants associés

Autres PM



Effectifs et masse salariale

F2 1 Age moyen du personnel médical par catégorie d’établissements en 2016, en années
60
50
40
B TOTAL Personnel médical
30
H dont Hommes
m dont Femmes
20
10
0

CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

L’age moyen du personnel médical est de 49 ans. Il est de 51 ans pour les hommes et 47 ans pour les

femmes.

Les petits CH emploient du personnel en moyenne plus agé que les autres catégories d’établissements.

C’est dans les CHU que I'on rencontre la moyenne d’age la plus faible du personnel médical, soit 45 ans.

Quelle que soit la catégorie d’établissements, la moyenne d’age des femmes est plus faible que celle des

hommes.

F31 Age moyen du personnel médical par statut en 2016, en années

Praticiens attachés [ N NREE— 55
Praticiens hospitaliers temps partiel [ NI =
Praticiens hospitaliers temps plein || NN -
Autres PM - [ 48
Personnels enseignants et hospitaliers [ NN
Praticiens contractuels [ R o4
Praticiens attachés associés [ NN 44

Assistants associés [N 33

Assistants des hopitaux [ HNREBRDBEEE 2

Les praticiens attachés sont en moyenne plus agés que les autres statuts du personnel médical, soit 55 ans.
La moyenne d’age la plus faible se trouve chez les assistants des hopitaux (32 ans).
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Effectifs et masse salariale

F4 | Répartition par sexe du personnel médical en 2016

dont
Hommes
51%
60%
52% : 45% 51%

CHU CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

mdont Hommes m dont Femmes

La parité en termes d’effectifs en ETPR est bien respectée au niveau global pour le personnel médical. Il se

décompose ainsi entre 51% d’hommes et 49% de femmes.
Dans les CHU et les CH de Santé mentale (ex-CHS) la proportion de femmes est cependant supérieure.

C’est dans les petits CH et les CH de taille moyenne que la parité est la moins respectée (60% d’hommes

pour les petits CH et 57% pour les CH de taille moyenne).
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Effectifs et masse salariale

Le personnel non médical en 2016

F51 Répartition du personnel non médical par filiere en 2016

TOTAL PNM
Catégories de personnel

Répartition (en %)

personnels de direction et personnels administratifs 85 756 12%
personnels des services de soins 506 693 68%
personnels éducatifs et sociaux 12 938 2%
personnels médico-techniques 36 762 5%
personnels techniques et ouvriers 84 709 11%
personnel hors filiere 4 830 1%

Les 480 établissements publics de santé étudiés déclarent un effectif temps plein rémunéré de 740 828
personnels non médicaux en 2016, ce qui représente 92,3% de I'effectif total.

68% du personnel non médical correspond au personnel des services de soins. Les personnels éducatifs et

sociaux sont les moins représentés (hors personnel hors filiere).

Fo | Répartition du personnel non médical par catégorie statutaire en 2016

Catégorie A
31%

Catégorie C

49%

La catégorie C représente 49% du personnel non médical. Vient ensuite le personnel de catégorie A (31%)
puis le personnel de catégorie B (20%).
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Effectifs et masse salariale

F71 Age moyen du personnel non médical par catégorie d’établissements en 2016, en années

50

44 44 43
4242 4

4242 4142, 4242 41 4242,
B TOTAL Personnel non médical
B dont Hommes
m dont Femmes

CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

IS
o

3

o

2

o

1

o

o

L’age moyen du personnel non médical est de 42 ans, quasiment identique pour les hommes (42 ans) et les

femmes (41 ans).

C’est dans les CH de Santé mentale (ex-CHS) que I'on retrouve le personnel non médical le plus &gé en

moyenne, soit 44 ans.

Quelle que soit la catégorie d’établissements, la moyenne d’age des femmes est plus faible que celle des

hommes.

F8 I Age moyen du personnel non médical par filiére en 2016, en années

personnels de direction et personnels administratifs _ 45
personnels techniques et ouvriers ||| NG
personnels médico-techniques ||| NG
personnels éducatifs et sociaux || NNk NS &
personnels des services de soins ||| NN .
personnel hors filiere _ 33

Le personnel de direction et administratif est plus agé en moyenne (45 ans) que celui des autres filieres de

personnel non médical.
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FO I Répartition par sexe du personnel non médical en 2016

dont
Hommes
23%

22% 18% S 23%

CHU CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

B dont Hommes ® dont Femmes

La parité est trés peu respectée pour le personnel non médical ou on retrouve en moyenne 77% de femmes et 23%

d’hommes.
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Effectifs et masse salariale

Indicateurs 1 et 2 : Masse salariale chargée par
ETPR

La masse salariale chargée par ETPR est calculée de la fagon suivante :

(Montant brut + Charges de la rémunération du personnel de I'année n)

ETP moyens rémunérés de 'année n

- le montant brut correspond au montant brut total de la rémunération du personnel de
année n (comptes 641 + 642 hors 6425, 6419 et 6429) ;

- les charges de la rémunération du personnel correspondent au montant brut des
charges, soit :

Charges de sécurité sociale et de prévoyance (comptes 6451 hors 64519 + 6452 hors
64529)

+ Impots, taxes et versements assimilés sur rémunérations (comptes 631 hors 6319 + 633
hors 6339) ;

+ Autres charges sociales (compte 6471 hors 64179 + compte 6472 hors 64729) ;
+ Autres charges de personnel (compte 648 hors 6489).
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Effectifs et masse salariale

Année 2016

F10 | masse salariale chargée par ETPR par catégorie d'établissements en 2016, en milliers
d’euros

140 ~ 129,7
119,4 117,6 120,2 118,6
120 + 111,6
100 -
PM
w 80
4
< B PNM
60 - 68 507
44,3
414 m TOTAL
40
20 -
0 .
CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 385 établissements étudiés, la masse salariale chargée par ETPR, appelée « colt moyen d’un
ETPR » par la suite, s’éléve a 50 940 €. Elle est de 118 630 € pour le personnel médical et de 45 383 € pour
le personnel non médical.

C’est dans les CHU que le colt moyen par ETPR est le plus élevé, soit 52 366 €. Le co(t le plus faible se
situe au niveau des petits CH, soit 44 298 € par ETPR.

S’agissant du personnel non médical, le colt moyen par ETPR le plus élevé concerne les CH de Santé
Mentale (ex-CHS) (soit 46 832 €). Pour le personnel médical, il s’agit des CH de taille moyenne avec un colt
moyen de 129 736 € par ETPR.

Au sein des établissements de chaque catégorie, les colts moyens des personnels médicaux sont
davantage dispersés que pour les personnels non médicaux (cf. F11 et F12).
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moustaches et statistiques de dispersion

ih

.

Masse salariale chargée par ETPR du PM par catégorie d'établissements en 2016 : boites a

ﬂ Pour 50% des établissements,

0,
o

le colt moyen par ETPR est
inférieur a 119,6 Ke€.

Plus grande concentration des
co(ts moyens au sein des
CHU.

Variabilité plus forte dans les
petits CH et les CH de taille
moyenne. Plus grande
concentration  des  codts

moyens entre les CHU. /

160 K€

140 K€

120 K€

100 K€

80 K€ -
CHU
101,0 KE
110,5 K€
127.0 KE

CH=70M 20M<CH<70M CH<20M

107,2KE  109,3KE 89,8 KE
118,8 KE  128,8KE 1147 KE
140,3KE 1574 KE 1353 KE

CH ex-CHS
108,3 K€
119,7 KE
137.6 KE

Total catégories

1er décile 103,6 KE
Médiane 119,6 K€
9éme décile 147,1 K€

F12 | Mmasse salariale chargée par ETPR du PNM par catégorie d'établissements en 2016 : boites
a moustaches et statistiques de dispersion

K3
ﬂ

Pour 90% des établissements,
le colt moyen par ETPR est
inférieur a 47, 5 K€. Pour 80%
des établissements, le codt
moyen par ETPR se situe entre
40,6 K€ et 47,5 K€E.

Le colt moyen par ETPR des
petits CH est globalement plus
faible que dans les autres

catégories /

53 K€ -

50 K€ -

48 K& - i

45 K€ i

43 K€ -

40 K&

38 KE

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

451 K€ 43,6 KE 41,9 K€ 39,0 KE 44,3 K€
46,2 KE 44,8 K€ 43,8 K€ 41,0 KE 46,6 KE
47,7 KE 47,0 KE 46,4 KE 438 KE 49,4 K€
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Total catégories

1er décile 40,8 KE
Médiane 44,3 K€
9éme décile 47,5 KE



Effectifs et masse salariale

F13 | Mmasse salariale chargée par ETPR du PNM par catégorie statutaire en 2016, en milliers
d’euros

60 -
54,4
’ 53,3 53,3 53,4 53,6
50,7 51,9
50 ~ 46,7
39,2
40 ~ Catégorie A
W m Catégorie B
< 30 - ,
5 5,5 B Catégorie C
B Autres PNM(*)
20 A H PNM
10 +
O -
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

(*) : Contrats aidés, contrats d’apprentissage

Le colt moyen d’'un ETPR par catégorie de personnel non médical est le suivant :

- Catégorie A: 53 608 € ;
- Catégorie B : 50 656 € ;
- Catégorie C : 38 561 € ;
- Autres PNM (contrats aidés, contrats d’apprentissage...) : 24 500 €.

Pour le personnel non médical des catégories A et C, le colt moyen d’'un ETPR le plus élevé s’observe dans
les CHU, soit 54 374 € pour le personnel de catégorie A et 39 244 € pour le personnel de catégorie C. Pour
le personnel de catégorie B, ce sont les CH de Santé Mentale (ex-CHS) qui affichent le niveau le plus élevé
avec un co(t moyen de 51 594 €.
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Evolution 2015-2016

T 21 Evolution 2015-2016 de la masse salariale chargée par ETPR par catégorie d'établissements

Evolution 2015-2016 (%)

d'étgt?ltiigzgleents d'établissements : velel P
CHU 17 4,0% 0,9% 1,4%
CH>70M 78 -0,2% 0,9% 0,9%
20M<CH<70M 108 2,7% 0,7% 1,2%
CH<20M 64 0,4% -0,1% 0,0%
CH ex-CHS 43 0,4% 0,6% 0,6%

Au sein des 310 établissements étudiés, le colt moyen d’'un ETPR pour 'ensemble du personnel augmente
en moyenne de +1% entre 2015 et 2016. Il varie cependant d’'une catégorie d’établissements a I'autre (stable
pour les petits CH, +1,4% pour les CHU).

Le colt moyen du personnel médical augmente globalement de +1,7% avec une variation forte entre -0,2%

pour les CH de grande taille et +4% pour les CHU.

Pour le personnel non médical il augmente en moyenne de +0,8%, avec une dispersion faible entre les
catégories d’établissements (de +0,6% a +0,9%) a I'exception des CH de petite taille pour lesquels il baisse
de -0,1%.

T 3| Evolution 2015-2016 de la masse salariale chargée par ETPR du PNM par catégorie statutaire

Evolution 2015-2016 (%)

d'étgt?ltii%gmints d'étaﬁﬁ?s%rnients CEEGRTIE (CEUOITiS CEUOD E
CHU 17 1,2% 0,4% 0,3%
CH>70M 78 1,6% 0,5% 0,1%
20M<CH<70M 108 0,9% 0,6% 0,0%
CH<20M 64 -0,2% -0,1% -0,8%
CH ex-CHS 43 0,9% 0,6% -0,1%

Au sein du personnel non médical, 'augmentation du colt moyen de 'ETPR est plus forte dans la catégorie
A que dans les autres catégories, soit +1,2%. Le personnel de catégorie B enregistre une augmentation plus

faible (+0,5%). Le colt moyen de 'ETPR est stable pour le personnel de catégorie C.

La baisse du colt moyen de 'ETPR dans les petits CH affecte toutes les catégories statutaires de personnels

non médicaux.
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Effectifs et masse salariale

Indicateur 3 : Part des depenses d'intérim dans
les dépenses de personnel

La part des dépenses d'intérim dans les dépenses de personnel est calculée comme suit :

(Dépenses liées a l'emploi de personnels intérimaires l'année n)
(Masse salariale chargée de 'année n + Dépenses liées a 'emploi de personnels
intérimaires l'année n )

ou :

- les dépenses liées a ’emploi de personnels intérimaires correspondent aux dépenses
totales brutes liées a 'emploi de personnels intérimaires de I'année n (compte 621-1 pour

les établissements publics) ;

- la masse salariale chargée correspond a la somme du montant brut et des charges de
la rémunération du personnel :

o le montant brut désigne le montant brut total de la rémunération du personnel de
'année n (comptes 641 + 642 hors 6425, 6419 et 6429)

o les charges de la rémunération du personnel désignent le montant brut des
charges, soit :
Charges de sécurité sociale et de prévoyance (comptes 6451 hors 64519 + 6452
hors 64529)
+ Imp6ts, taxes et versements assimilés sur rémunérations (comptes 631 hors
6319 + 633 hors 6339) ;
+ Autres charges sociales (compte 6471 hors 64179 + compte 6472 hors 64729) ;

+ Autres charges de personnel (compte 648 hors 6489).

Pour information, concernant I’évolution 2015-2016 :

Le champ d’établissements étant trop restreint pour cet indicateur, I'évolution 2015-2016 n’est pas

analysée.
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Année 2016

F14 | partdes dépenses d'intérim dans les dépenses de personnel par catégorie
d’établissements en 2016

4,0% -
3,5%
3,5% -
3,0% 3,0%
3,0% A

2,5%
2,1% PM

[ .
2,0% H PNM

1,5% -
HTOTAL

1,0% - 0,8% 0,8%
0,6% 0,6%

0,5% - 0,3%
6 6 0.2% 2% (ﬁl 0,15,02%0,2%
010% B -.

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 235 établissements déclarant des dépenses d’intérim (dont 193 établissements pour le
personnel médical et 201 établissements pour le personnel non médical), la part de ces dépenses dans les

dépenses de personnel s’éléve a 0,6%.

La part des dépenses d’intérim du personnel médical varie fortement d’'une catégorie d’établissements a
'autre. Par exemple, elle est de 0,1% dans les CH de Santé mentale (ex-CHS) et de 3,5% dans les CH de

grande taille.

Pour le personnel non médical, I'indicateur moyen est stable d’'une catégorie d’établissement a I'autre autour

de 0,3% des dépenses de personnel.
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F15 1| Partdes dépenses d'intérim du PM dans les dépenses de personnel par catégorie
d’établissements en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

12,5 %
10,0 % /
. - + Forte variabilité au niveau global et
au sein des CH.
oy
7.5 % < 50% des établissements ont
moins de 1,1% d’intérim médical.
90% des CH de Santé mentale ont
5,0 % - moins de 0,4% d’intérim médical.
0,0 % -
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 0,0 % 1er décile 0,0 %
0.4 % 1,5 % 1,4 % 1,0 % 0,0 % Médiane 1,1%
3.0% 10,7 % 9.0 % 9,3 % 0.4 % 9éme décile 9,5 %

F16 | Part des dépenses d'intérim du PNM dans les dépenses de personnel par catégorie
d’établissements en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

1,0 % —
—_ / 50% des établissements ont

moins de 0,1% d’intérim non

0,8 % — médical.
I T < Un nombre restreint
d’établissements a un fort
0,6 % impact sur la  moyenne

(principalement visible pour les
CHU pour lesquels 90% des
établissements ont une part de
dépenses d'intérim inférieure a
0,4% tandis que la moyenne

est a 0,3%).
0,2 % —
0,0 9% = .

0,4 %

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
0,0 % 00 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1er décile 0,0 %
0.0 % 0,1% 0,1% 0.1% 0.1% Médiane 0,1%
0.4 % 05% 0,7 % 0,9 % 0.7 % 9éme déclle 0,7%
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Gestion du temps de travail

Indicateur 4.3: Nombre moyen d’heures
supplémentaires (non encore récupeérees/
remunérées) par agent au 31/12/2016
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Année 2016

F17 1 Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel (non encore récupérées et non
encore rémunérées) par agent médical par catégorie d'établissements au 31/12/2016

.
.
.
| 1
0

CH>70M 20M<CH<7OM CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 318 établissements étudiés, pour le personnel médical, le nombre moyen de demi-journées

stockées par agent au 31 décembre 2016 est de 4,2 demi-journées.

Avec 1,8 demi-journées en moyenne par agent, cet indicateur est nettement plus faible dans les CH de

Santé mentale que dans les autres catégories d’établissements.

Cependant, cette moyenne masque une grande dispersion au sein de chaque catégorie d’établissements

comme le montrent les statistiques ci-dessous.

F18 | Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel par agent médical par catégorie
d'établissements au 31/12/2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

20 / Alors que la moyenne était

de 4,2 au niveau global, la
médiane est de 0,7. La
moyenne est donc fortement
15 4 impactée par les valeurs
élevées de l'indicateur

__ % 50% des CH de petite taille et
des CH de Santé mentale
10 nont pas de ' journées
stockées au 31/12.

% 75% des CH de petite taille et
de taille moyenne ainsi que
des CH de Santé mentale ont
un nombre moyen de %
journées stockées inférieur a

. la moyenne.
0 —

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1er décile 0,0
1,9 25 0,8 0,0 0,0 Médiane 0,7
15,7 11,3 12,7 11,8 93 9éme décile 11,5
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F19 | Nombre moyen d'heures supplémentaires (non encore récupérées et non encore
rémunérées) par agent non médical par catégorie d'établissements au 31/12/2016

30 +
25,7
25 - 23,9
22,2 22,0 22,1 21,5
20,6 1 20,6
20 33186 PNM
15 A W Dont personnel des
10,9 10,4 services de soins
10 4
- I
0 T T T T T
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 358 établissements étudiés, pour 'ensemble du personnel non médical, le nombre moyen

d’heures supplémentaires par agent au 31 décembre 2016 s’éléve a 20,6 heures. Il est de 21,5 heures

pour le personnel des services de soins.

Ce chiffre est plus élevé au sein des CH de taille moyenne dans lesquels le nombre moyen d’heures

supplémentaires par agent est de 23,9 heures pour le personnel non médical et 25,7 heures pour le

personnel des services de soins. Il est plus faible dans les CH de Santé Mentale (ex-CHS), avec 10,9

heures supplémentaires stockées en moyenne.

F20 | Nombre moyen d'heures supplémentaires par agent par catégorie d'établissements au

31/12/2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

80

60

40

20

« Forte variabilité quelle que soit la
catégorie.

< Globalement, 50% des établissements
ont un nombre moyen d’heures
supplémentaires compris entre 0 et 14,8
heures.

+ L’analyse des boites a moustaches vient
confirmer I'analyse de la moyenne en ce
qui concerne les CH de Santé
mentale qui ont globalement moins
d’heures supplémentaires stockées que
les autres catégories.

% 10% des établissements ont un nombre
moyen d’heures supplémentaires qui
dépasse 49 heures par agent, sauf dans

les CH de santé mentale. /

CHU CH>=70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS
3,5 00 0,0 0.0 00

18,0 20,3 17.8 11,8 81
50,5 51,8 48,7 55,6 287
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Total catégories
1er décile 0,0
Médiane 14,8

9éme décile 48,1
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Evolution 2015-2016

T 41 Evolution 2015-2016 du nombre moyen de demi-journées de travail additionnel (non encore

récupérées et non encore rémunérées) par agent médical par catégorie d’établissements

Evolution du PM (Points)

Nombre

Catégorie d'établissements d'établissements 2015-2016

CHU 16 0,4
CH>70M 70 0,1
20M<CH<70M 85 0,5
CH<20M 38 -0,8
CH ex-CHS 37 0,1

Au sein des 246 établissements étudiés, pour le personnel médical, le nombre moyen de demi-journées

de travail additionnel par agent au 31 décembre augmente de +0,2 point entre 2015 et 2016.

Cette hausse concerne I'ensemble des catégories d’établissements a I'exception des petits CH au sein

desquels il baisse de -0,8 point.

T 51 Evolution 2015-2016 du nombre moyen d’heures supplémentaires (non encore récupérées et non

encore rémunérées) par agent non médical par catégorie d’établissements

Evolution 2015-2016 (Points)

Nombre | Personnel des services

Catégorie d'établissements d'établissements | de soins
CHU 20 0,4 0,3
CH>70M 84 0,6 0,1
20M<CH<70M 89 1,4 34
CH<20M 49 1,4 0,0
CH ex-CHS 40 1,4 1,1

Au sein des 282 établissements étudiés, le nombre moyen d’heures supplémentaires par agent au 31

décembre augmente de +0,7 point pour le personnel non médical et le personnel des services de soins.

L’indicateur augmente quelle que soit la catégorie d’établissement ; il augmente plus fortement pour les

petits CH, les CH de taille moyenne et les CH de Santé mentale (+1,4 points) que pour les CHU (+0,4

point) et les CH de grande taille (+0,6 point).
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Indicateur 4.4: Nombre moyen d’heures
supplémentaires remunerées par agent
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Année 2016

F21 | Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel rémunérées par agent médical par

catégorie d'établissements en 2016

12 4

D
|

N
|

10 -
8_
6_
0 I I

CH>70M 20M<CH<7OM CH<20M CH ex-CHS

1

TOTAL

Au sein des 340 établissements étudiés, pour les personnels médicaux, le nombre moyen de demi-

journées de travail additionnel rémunérées par agent est de 7,2 demi-journées.

La moyenne la plus élevée s’observe chez les CH de grande taille et de taille moyenne (11 demi-journées)

tandis que la moyenne la plus faible est dans les CHU (4,1 demi-journées).

F22 1 Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel rémunérées par agent par
catégorie d'établissements en 2016 : boites & moustaches et statistiques de dispersion

30 H

20

10

/ Forte variabilit¢ : 10% des

établissements déclarent
moins de 0,1 demi-journées
rémunérées et 10% déclarent
plus de 23,7 demi-journées
(80% des établissements se
situent entre ces deux valeurs).

% Moins de variabilité dans les
CHU que dans les autres
catégories.

% La différence la plus marquée
entre la médiane et la moyenne
se situe au sein des CH de
petites taille (médiane = 4,2,
moyenne = 9 demi-journées

rémunéreées). /

CHU CH=>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

1,1 19 1,6 0,0 0,0
5,5 9.3 8,8 42 3,4
10,2 21,4 26,8

25,6 18,5
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Total catégories
1er décile 0,1
Médiane 6,9

9éme décile 23,7



Gestion du temps de travail

F23 1 Nombre moyen d'heures supplémentaires rémunérées par agent non médical par
catégorie d'établissements en 2016

14 ~
12,0
12 4 10,9
10,0
10 | 9,7 9,6 96 92 9,6 9,8
8,5
8 1 PNM
6 1 4,4 4,5
4 W Dont personnel des
services de soins

2 .
O T T T T T

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 349 établissements étudiés, le nombre moyen d’heures supplémentaires rémunérées par
agent s’éleve globalement a 10 heures pour le personnel non médical, y compris le personnel des services

de soins.

L’indicateur est plus faible dans les CH de Santé mentale (ex-CHS) que dans les autres catégories
d’établissements, soit 4,5 heures en moyenne. A contrario, c’est dans les CHU que s’observe le nombre
moyen d’heures supplémentaires rémunérées par agent le plus élevé (11 heures pour le personnel non

médical globalement, 12 heures pour le personnel des services de soins).

F24 1 Nombre moyen d'heures supplémentaires rémunérées par agent par catégorie
d'établissements en 2016 : boites & moustaches et statistiques de dispersion

30 H
—_ ﬂ Forte variabilité : 10% des

établissements déclarent moins
de 0,8 heures supplémentaires
rémunérées, 10% déclarent
plus de 20,9 heures
supplémentaires  rémunérées
(80% des établissements se
20 situent entre ces deux valeurs).

X3

o

75% des CHU ont un nombre
moyen d’heures
supplémentaires rémunérées
inférieur a la moyenne de 11
heures. La médiane est de 4,5

10 = heures, soit inférieure a celle
des 3 catégories de CH.

X3

o

50% des CHU déclarent moins

de 4,5 heures supplémentairey

’ CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
1,6 2.4 2,0 0,6 0,1 1er décile 0,8
45 7.4 7.7 6,9 25 Médiane 6,7
18,3 20,7 20,9 28,9 13,9 9éme décile 20,9
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Evolution 2015-2016

T 61 Evolution 2015-2016 du nombre moyen de demi-journées de travail additionnel rémunérées par

agent médical par catégorie d’établissements

Evolution du PM (Points)

d'étgt;altiii(;::](eents d'étaﬁﬂ?st:ernients } 2015-2016
CHU 19 0.6
CH>70M 65 2.4
20M<CH<70M 82 18
CH<20M 46 15
CH ex-CHS 40 01

Au sein des 252 établissements étudiés, pour les personnels médicaux, le nombre moyen de demi-

journées de travail additionnel rémunérées par agent augmente de +1,2 point entre 2015 et 2016.

Cette tendance a la hausse est valable pour toutes les catégories d’établissements.

T 7 | Evolution 2015-2016 du nombre moyen d’heures supplémentaires rémunérées par agent non

meédical par catégorie d’établissements

Evolution 2015-2016 (Points)

Catégorie Nombre | Personnel des services
d'établissements d'établissements de soins
CHU 17 -0,2 0,1
CH>70M 76 -0,3 -0,4
20M<CH<70M 80 0,3 0,4
CH<20M 51 -3,1 -3,2
CH ex-CHS 44 -0,1 -0,2

Au sein des 268 établissements étudiés, le nombre moyen d’heures supplémentaires rémunérées par
agent diminue de -0,3 heures entre 2015 et 2016 pour le personnel non médical et le personnel des

services de soins.

Pour le personnel non médical, cette baisse est constatée pour 'ensemble des catégories d’établissements

a I'exception des CH de taille moyenne.

La baisse la plus forte du nombre moyen d’heures supplémentaires rémunérées par agent s’observe dans
les CH de petite taille.
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Indicateur 4.4b: Nombre moyen d’heures
supplémentaires remunérées par agent ayant
effectué des heures supplémentaires

Pour information, concernant I’évolution 2015-2016 :

Le champ d’établissements étant trop restreint pour cet indicateur, I'évolution 2015-2016 n’est pas
analysée.
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Année 2016

F25 1 Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel rémunérées par agent médical
ayant effectué du travail additionnel par catégorie d'établissements en 2016

45 -
40
35 -

30 -
25 -
20
15
10

5

0

CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 146 établissements étudiés, pour les personnels médicaux, le nombre moyen de demi-
journées de travail additionnel rémunérées par agent ayant effectué du travail additionnel est de 33,8 demi-

journées.

Cette moyenne est la plus élevée dans les CHU, soit 42,1 demi-journées rémunérées par agent ayant
effectué du travail additionnel. La moyenne est la plus faible au sein des CH de Santé Mentale (ex-CHS),

soit 12,1 demi-journées par agent ayant effectué du travail additionnel.

F26 | Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel rémunérées par agent ayant
effectué du travail additionnel par catégorie d'établissements en 2016 : boites a moustaches et
statistiques de dispersion

200 ﬂ Forte variabilité : pour 80% des

établissements, le nombre moyen
de demi-journées de travail
additionnel rémunérées par agent
ayant effectué du travail
additionnel se situe entre 4,5 et
122,5 demi-journées.

Globalement, pour les CH de
Santé mentale, lindicateur est
100 inférieur & celui des autres
catégories d’établissements.
% Trés forte variabilitt¢ pour les
50 - CHU : 50% déclarent moins de
37,8 demi-journées mais 10%
ont plus de 213 demi-journées
par agent. j

150

X3

o

’ CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M  CH ex-CHS Total catégories
18,0 6,5 6,0 1,5 23 1er décile 4,5
37,8 287 39,8 16,7 10,6 Médiane 28,6
2131 133,6 1225 64,5 615 9éme décile 122,5
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F27 1 Nombre moyen d'heures supplémentaires rémunérées par agent non médical ayant
effectué des heures supplémentaires par catégorie d'établissements en 2016

18 -
15,4
16 0
14 -
11,611,9 11 8

12 1 106 10,3 11,111,1
10 A PNM

8 -

5,8

6 - 4,9 H Dont personnel des

4 - services de soins

2 | I

0 T T T

CHU CH>70M 20M<CH<7OM CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 222 établissements étudiés, pour les personnels non médicaux, le nombre moyen d’heures

supplémentaires rémunérées par agent ayant effectué des heures supplémentaires s’éléve a 11 heures.

Ce chiffre est plus élevé au sein des petits CH dans lesquels le nombre moyen d’heures supplémentaires
rémunérées par agent ayant effectué des heures supplémentaires est de 15 heures pour le personnel non

médical. Il est plus faible dans les CH de Santé mentale (6 heures).

F28 | Nombre moyen d'heures supplémentaires rémunérées par agent ayant effectué des
heures supplémentaires par catégorie d'établissements en 2016 : boites & moustaches et
statistiques de dispersion

1257 < Pour 50% des établissements,

le nombre moyen d’heures
supplémentaires rémunérées
par agent ayant effectué des
heures supplémentaires est
inférieur & 8,8 heures.

100

< Pour autant, 10% des
757 —_ établissements déclarent plus
de 33,7 heures
supplémentaires par agent.

50 < Plus forte variabilité dans les
CH de petite taille que dans

les autres catégories
d’établissements. /

CHU CH=70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories

25 1

3,2 3,3 3,3 0,7 0,6 1er décile 1,9

5,7 10,0 9,8 8,5 37 Médiane 8,8

28,4 28,7 28,2 72,9 40,1 9éme déclle 33,7
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Indicateur 4.5: Cout moyen d’une heure
supplémentaire rémunérées
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Année 2016

F29 | coat moyen d'une demi-journée de travail additionnel rémunérée par catégorie
d'établissements en 2016, personnel médical (en €)

300

250

200

150

100

50

0

il

CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

TOTAL

Au sein des 310 établissements étudiés, pour les personnels médicaux, le coGt moyen d’'une demi-journée

de travail additionnel rémunérée est de 220 euros. Il varie entre 198 euros pour les CH de petite taille et

256 euros pour les CH de taille moyenne.

F30 I coat moyen d'une demi-journée de travail additionnel rémunérée par catégorie
d'établissements en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

800

600

400

200

T

/ < Pour 80% des

établissements, le colt moyen
de la demi-journée de travail
additionnel se situe entre 143,7
et 442 euros.

< Pour 50% des
établissements, le colt moyen
de la demi-journée de travail
additionnel est inférieur a
237,1 euros. Mais pour 10%
des établissements, ce coit
moyen est supérieur a 442
euros.

% La médiane la plus faible
s’observe dans les CHU (187,7

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M  CH ex-CHS
1210 144,0 1539 91,0 1295
1877 216,5 290,7 2375 207,8
325,7 426,6 480,2 461,4 383,4
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euros).
Total catégories
1er décile 143,7
Médiane 2371
9éme décile 442,0
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F31 | coat moyen d'une heure supplémentaire rémunérée par catégorie d'établissements en
2016, personnel non médical (en €)

30 +

25 -

20 A

15 -+

10 +

CH>70M 20M<CH<7OM CH<20M CH ex-CHS

PNM

MW Dont personnel des
services de soins

TOTAL

Pour les 354 établissements étudiés, le colt moyen d’1 heure supplémentaire rémunérée est de 22 euros

pour les personnels non médicaux dans leur globalité, avec une variation de 17 euros pour les petits CH

a 24 euros pour les CHU. Ce colt moyen est de 24 euros pour les personnels des services de soins.

F32 |

35

30

25

20

15 4

10 4

Co0t moyen d'une heure supplémentaire remunérée par catégorie d'établissements
en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

il

1

/~:~ Pour 80% des

établissements, le colt moyen
de TI'heure supplémentaire se
situe entre 13,2 et 28,8 euros.

< Pour 50% des
établissements, le colt moyen
de I'heure supplémentaire est
inférieur ou égal a 21,1 euros.
Pour 10% des établissements, il
est supérieur ou égal a 28,8
euros.

< L'étude de Ila médiane
renvoie des résultats semblables

a la moyenne. /

CHU CH=70M  20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS
12,9 14,8 14,2 7,8 12,8
24,5 229 21,3 17.8 18,6
32,5 29,8 28,6 259 27,7
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Total catégories

1er décile 13,2
Médiane 21,1
9éme décile 28,8
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Evolution 2015-2016

Evolution 2015-2016 du coiit moyen d’une demi-journée de travail additionnel rémunérée par

catégorie d’établissements, personnel médical

Evolution du PM (%)

d'étgt;iltiiiglrwints d'étaﬁﬁ?sberr?\ents : AU A
CHU 17 -4,6%
CH>70M 58 -9,4%
20M<CH<70M 73 5,0%
CH<20M 33 -2,3%
CH ex-CHS 30 1,0%

Au sein des 211 établissements étudiés, pour les personnels médicaux, le colt moyen d’une demi-

journée de travail additionnel rémunérée diminue de -4,4% entre 2015 et 2016.

L’évolution du co(t moyen de la demi-journée de travail additionnel est trés variable d’'une catégorie

d’établissement a l'autre : -9,4% pour les CH de grande taille a +5% pour les CH de taille moyenne.

T9I

Evolution 2015-2016 du co(t moyen d’1 heure supplémentaire rémunérée par catégorie

d’établissements, personnel non médical

Catégorie
d'établissements

CHU

CH>70M 77 -2,2% -2,6%
20M<CH<70M 84 -0,4% -0,4%
CH<20M 52 0,5% 3,3%
CH ex-CHS 43 -5,3% -6,0%

Evolution 2015-2016 (%)

Nombre

~ Personnel des services
d'établissements ‘

3 de soins
18 2,6% 4,7%

PNM

Au sein des 274 établissements étudiés, le colt moyen d’1 heure supplémentaire diminue de -0,3% pour

le personnel non médical et de -0,2% pour le personnel des services de soins.

Alors qu’il diminue pour les CH de grande taille, les CH de taille moyenne et les CH de Santé mentale,

ce codt moyen augmente pour les CHU et les CH de petite taille.
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Indicateur 5.2 : Nombre moyen de jours de CET
stockes par agent
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Année 2016

F33 | Nombre moyen de CET stockés par agent par catégorie d'établissements en 2016

35 -
30,0
30 -+
24,6 24,6
25 - 23,7 PM
21,5

20 _ 18,8
H PNM

15 -

10 87 35
W Dont personnel des

3,7 services de soins
5 3634 2,9 2,8 )1
. im "Nm Em
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 393 établissements étudiés, le nombre moyen de CET stockés au 31 décembre par agent est
de 24,6 jours pour le personnel médical et 5,7 jours pour le personnel non médical (dont 4,8 jours pour
le personnel des services de soins).

Pour le personnel médical, c’est dans les CH de grande taille que I'on observe le nombre moyen de CET

stockés au 31 décembre le plus élevé, soit 30 jours.

Pour le personnel non médical, il est plus élevé dans les CHU que dans les autres catégories

d’établissements (8,7 jours).
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F34 1 Nombre moyen de CET du PM stockés par agent par catégorie d'établissements en

2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

il

50 +

40

30

20

10

< Pour 80% des
établissements, le  nombre
moyen de CET stockés par
agent PM se situe entre 3,6 et
41,6 jours pour le PM. Pour
50%des établissements, il est
inférieur ou égal a 24,7 jours.

< Le nombre moyen de CET
stockés par agent PM est
beaucoup moins variable entre
les CHU qu’au sein des autres
catégories d’établissements, en
particulier les CH de taille
moyenne et de petite taille.

* Lanalyse de la médiane
renvoie une conclusion similaire

a celle de la moyenne. /

CHU CH=70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

17,6 15,2 1.9 03 64

227 30,7 250 15,6 240

28,8 41,2 45,5 38,3 40,2

Total catégorles
1er décile 3,6
Médiane 24,7

9éme décile 41,6

F35 1 Nombre moyen de CET du PNM stockés par agent par catégorie d'établissements en

2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

15
10
L 3
5 -
0 -
CHU CH>70M  20M<CH<70M CH<20M  CH ex-CHS
2.3 14 1,2 0,6 1.7
4.0 28 3,2 23 s
16,0 7.2 7.3 5.6 83

48

% Pour 90% des établissements,
le nombre moyen de CET stockés
par agent PNM est inférieur a 7,3
jours.

« Tres forte variabilité au sein
des CHU : si 50% déclarent un
stock moyen de CET par agent
PNM inférieur a 4 jours, 10% des
CHU affichent un stock moyen
d’au moins 16 jours.

Alors que la moyenne des CHU
est de 8,7 jours, la médiane est
de 4 jours. Un nombre restreint
d’établissements a donc un fort
impact sur la moyenne.

Total catégories

1er décile 1,3
Médiane 3,1
9éme décile 7.3
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Evolution 2015-2016

T 10 | Evolution 2015-2016 du nombre moyen de CET stockés par agent par catégorie d'établissements

Evolution 2015-2016 (Points)

Personnel des

Catégorie d'établissements ' No_mbre services de
d'établissements ‘ .
} soins
CHU 20 0,8 0,9 0,9
CH>70M 76 -1,4 0,1 0,1
20M<CH<70M 98 1.7 0,1 0,2
CH<20M 61 -0,4 0,1 0,0
CH ex-CHS 48 0,6 0,5 0,8

Alors que le nombre moyen de CET stockés par agent diminue pour le personnel médical entre 2015 et

2016 (-0,1 jour), il augmente pour le personnel non médical (+0,4 jour pour le personnel non médical et le

personnel des services de soins).
Pour le personnel médical, on constate cependant des disparités entre les catégories d’établissements :

- Baisse du nombre moyen de CET stockés par agent pour les CH

- Augmentation pour les CHU (+0,8 point) et les CH de Santé mentale (+0,6 point)

Pour le personnel non médical, le nombre moyen de CET stockés par agent augmente pour 'ensemble

des catégories ; I'augmentation la plus forte se trouve dans les CHU (+0,9 point).
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Indicateur 5.3 : Montant de la provision de CET
constituée par agent
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Année 2016
F36 | Montant de la provision de CET constituée par agent PM par catégorie
d'établissements en 2016 (en €)
16 000 -
14 000 4 13 458
12 000 -~ 980 10820
5
10000 - 8528 9152
8000 1 6292
6000 -
4000 -~
2000 -
O T T T T T
CHU CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 329 établissements étudiés, le montant de la provision constituée par agent est de
10 820 euros pour le personnel médical. La provision par agent la plus élevée se situe dans les CH de
grande taille (13 458 euros) et la plus faible dans les petits CH (6 292 euros).

F37 | Montant dela provision de CET constituée par agent PM par catégorie d'établissements
en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

/ot* Le montant de la

20000

15000 provision constituée par
agent PM varie fortement
au niveau global (entre 141
et 17 992 euros).

10000 < Forte variation au sein
des catégories. Cette
variation est plus faible au
sein des CHU. /

5000

’ CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
60077 2304,3 228,0 0.0 4859 1er décile 140,6
10379,8 14290,1 79646 4602,4 9077,3 Médiane 9579,5
134877 20191,6 16813,0 14247 4 15361, 1 9éme décile 17981,8
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F38 | Montant dela provision de CET constituée par agent PNM par catégorie d'établissements

en 2016 (en €)

600 -
534
503

484

500

400

300

200

100

CHU

CH<20M

CH>70M  20M<CH<70M CH ex-CHS

mPNM

B Dont personnel des
services de soins

TOTAL

Pour le personnel non médical, le montant moyen de la provision constituée par agent est de 470 euros.

Le montant le plus élevé s’observe dans les CH de Santé mentale, soit 534 euros par agent.

Pour le personnel des services de soins, le montant moyen de la provision constituée par agent est de 359

euros. Les CHU ont le montant le plus élevé, soit 426 euros par agent.

Pour les deux catégories de personnels, le montant le plus faible de la provision constituée par agent

s’observe dans les petits CH.

F39 | Montantdela provision de CET constituée par agent PNM par catégorie d'établissements

en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

11

1250

1000

750 —

500 —

250

/ +»* Le montant de la provision de

CET constituée par agent
PNM se situe entre 56 et 828
euros pour 80% des
établissements.

% Pour 50% des
établissements, le montant
de la provision de CET
constituée par agent PNM
est inférieur ou égal
a 361 euros.

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

283,0 100,9 0,0 981 1442

539,0 371,3 317,0 2541 4886

733,1 848 4 7487 567.4 9226
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Total catégories
1er décile 56,4
Médiane 361,3

9éme décile 828,0
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Evolution 2015-2016

T 11 | Evolution 2015-2016 du montant de la provision de CET constituée par agent par catégorie
d’établissements

Evolution 2015-2016 (%)

Catégorie Nombre
d'établissements d'établissements }
CHU 20 -4,9% 5,5%
CH>70M 62 -7,5% 1,2%
20M<CH<70M 75 -1,0% -10,1%
CH<20M 47 -9,9% -4,1%
CH ex-CHS 42 10,7% 6,5%

Au niveau global, le montant de la provision de CET constituée par agent diminue de -5% pour le personnel

médical entre 2015 et 2016 et augmente de +1,7% pour le personnel non médical.
Cette évolution est cependant variable selon la catégorie d’établissements.

Pour le personnel médical, le montant de la provision de CET constituée par agent dans les CH de Santé

mentale augmente de +10,7% alors qu’elle diminue pour les autres catégories.

Pour le personnel non médical, les évolutions varient de -10,1% (pour les CH de taille moyenne) a +6,5%
pour les CH de santé mentale.
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Indicateur 5.3b : Montant de la provision de CET
constituée par agent ayant ouvert un CET
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Année 2016

FAO | Montant dela provision de CET constituée par agent PM ayant un CET par catégorie
d'établissements en 2016 (en €)

20000
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14 000 -

12 000
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0

18118

14 690

|

I I I ]
CHU

CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Pour les 312 établissements étudiés, le montant de la provision constituée au 31 décembre 2016 par agent

ayantun CET est de 14 690 euros pour le personnel médical. Le montant le plus élevé concerne les grands
CH (soit 18 118 euros).

FA41 | Montant dela provision de CET constituée par agent PM ayant un CET par catégorie
d'établissements en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

30000

20000

10000

/ < Trés forte variabilité au

sein des CH de taille moyenne
et de petite taille. Variabilité
plus faible dans les CHU.

% Pour les CHU, plus de
75% des établissements ont
un montant de la provision de
CET constituée par agent PM
ayant un CET supérieur a la
moyenne de 13 186 euros.

+* Globalement, 10% des
établissements déclarent un
montant de la provision de
CET constituée par agent PM
ayant un CET supérieur a

26 298 euros. /

il

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS
10320,6 8878,6 0,0 1770,5 13311
16812,6 18918,0 13079,4 13818,6 13770,7
223540 26297 8 272187 25107,3 232649
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Total catégories
1er décile 1770,5
Médiane 15703,9
9éme décile 26297.8
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FA42 | Montant dela provision de CET constituée par agent PNM ayant un CET par catégorie
d'établissements en 2016 (en €)

3000 4 2767
2471
2500 - 2167
1984 2043 1909
4 1842 = PNM
2000 1694 1693
1500 -+ 1393 1424 1408 B Dont personnel des
services de soins

1000 -

500 -

0 = T T T T
CHU CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Le montant de la provision constituée au 31 décembre 2016 par agent ayant un CET est de 2 471 euros

pour le personnel non médical. Le montant le plus élevé correspond aux CHU (soit 2 767 euros).

FA3 | Montant dela provision de CET constituée par agent PNM ayant un CET par catégorie
d'établissements en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

6000 —
/01‘ Pour 80% des

établissements, le montant de
la provision de CET constituée
par agent PNM ayant un CET
se situe entre 410 et 4 291
euros. Ainsi, pour 10% des
établissements, ce montant

4000 dépasse 4 291 euros.
«» Pour 50% des
établissements, le montant de

3000 la provision de CET constituée
par agent PNM ayant un CET
est inférieur ou égal a 2 220
euros.

2000
+ La variabilité est plus faible
dans les CHU que dans les
autres catégories.

1000 H /

5000

i CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
1637,9 1141,4 0,0 7411 6597  1er décile 410,4
2405,1 22448 2257,7 2062,6 21018  Médiane 2220,0
3282,0 47426 45872 40886 39330  9&me décile 4291,3
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Evolution 2015-2016

T 12 | Evolution 2015-2016 du montant de la provision constituée par agent ayant un CET par catégorie

d’établissements

Evolution 2015-2016 (%)

d'étgt?ltiigg%ints Nombre d'établissements PM PNM
CHU 22 -7,8% -3,2%
CH>70M 52 -6,4% -6,6%
20M<CH<70M 68 -4,4% -16,2%
CH<20M 45 -6,5% -12,0%
CH ex-CHS 41 12,6% -7,4%

Le montant de la provision de CET constituée par agent ayant un CET diminue entre 2015 et 2016 pour le

personnel médical (-6,2%) et pour le personnel non médical (-5,3%).
Cette baisse s’observe pour 'ensemble des catégories d’établissements pour le personnel non médical.

Pour le personnel médical, seuls les CH de Santé mentale sont en hausse entre 2015 et 2016, soit +12,6%.
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Disponibilité des ressources humaines
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Indicateur 6 : Taux d’absentéisme pour motif
meédical et non meédical

Le taux d’absentéisme pour motif médical et non médical est calculé comme suit :

(Nombre de jours d’absences pour motif médical et non médical )
(ETP moyen sur l'année n x 365)

- les absences pour motif médical du personnel correspondent aux cas suivants :

o maladie ordinaire ;

o longue maladie/longue durée ;
o accident du travail ;

o accident de trajet ;

o maladie professionnelle ;

o maladie a caractere professionnel ou contractée dans I'exercice des fonctions.

- les absences pour motif non médical correspondent a la maternité, la paternité et

'adoption ;

- le nombre moyen d’ETP de 'année n est calculé en additionnant le nombre d’ETP a la
fin de chaque mois de 'année n, le tout divisé par 12. Le nombre d’ETP moyen sur 'année

est a multiplier par 365, y compris les années bissextiles.
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Année 2016

FA4 | Taux d'absentéisme par catégorie d'établissements en 2016

12% -
10% - 9,6%
8,9% 8,9% 8,9% 8,9% s, 7% 8.6% 8,9%
8% 80% M, 60, A% IM7.9%  8.2%NM7 8% 817w 7,9%  82%H7 8, PM
6% = PNM
4% - 3,3% 3,3% 3,1% ‘ 3,4% B Dont personnel des
i services de soins
2% - mTOTAL
0% -
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 338 établissements étudiés, le taux d’absentéisme est de 7,8% ; il est de 3,4% pour le
personnel médical, de 8,2% pour le personnel non médical et de 8,9% pour le personnel des services

de soins.

Pour le personnel médical, le taux d’absentéisme est plus élevé dans les CH de Santé Mentale (ex-

CHS) que dans les autres catégories d’établissements, soit 4,7%.

Pour le personnel non médical, I'absentéisme le plus élevé se trouve dans les petits CH (8,9% et 9,6%

pour le personnel des services de soins).
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FA5 | Taux d'absentéisme du PM par catégorie d'établissements en 2016 : boites a
moustaches et statistiques de dispersion

10,0 %

7,5 %

5,0 %

2,5 %

0,0 % -

T

/ % Le taux d’absentéisme du

PM est globalement plus élevé
dans les CH de Santé mentale
que dans les autres catégories
d’établissements.

< |l est trés variable dans les
petits CH et peu variable au
sein des CHU.

80% des CHU ont des taux
d’absentéisme compris entre
2,5% et 4,1%. Au sein des
petits CH, 10% des
établissements déclarent un
taux de 9,7% ou plus tandis
que 10% affichent un taux
inférieur ou égal a 0,4%.

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS
2,5% 1,9 % 13% 0,4 % 23%
3.7% 33% 2,8 % 2,0 % 45%
41% 4,7 % 5,3 % 9,7 % 8,2 %

Total catégories

1er décile 11%
Médiane 3,3%
9éme décile 5,9 %

FA6 | Taux d'absentéisme du PNM par catégorie d'établissements en 2016 : bofites a
moustaches et statistiques de dispersion

10,0 % -

9,0 %

8,0 %

7,0 %

6,0 % -

il

/ < Pour 80% des

établissements, le taux
d’absentéisme du PNM est
supérieur a 6,7% et
inférieur a 9,9%.

% La médiane est
relativement proche de la
moyenne pour l'ensemble
des catégories.

% L’absentéisme dans les
petits CH est globalement
supérieur a celui des autres

catégories. /

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS
7.3% 7.0 % 6,5 % 73% 6,4 %
8,1% 8,3 % 81% 8,8 % 8,3%
9,1% 9,8 % 9,7 % 10,2 % 9,8 %
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Total catégories

1er décile 6,7 %
Médiane 8,3%
9éme deécile 8,9%




Disponibilité des ressources humaines

FA47 | Taux d'absentéisme du PNM par catégorie statutaire et par catégorie
d'établissements en 2016

11% -
9,8% 9,9% 9,8% 9,8% 9
10% - o 9.3% o o 9,7%
9% -
8% - 7,2% 7,2%

6,9%
7% - 6'7% 19 6,39 5,4‘7 6,4%
6% -

5%
4%
3%
2% -
1% -
0%

Catégorie A

m Catégorie B

B Catégorie C

CHU 20M<CH<70M CH ex-CHS

Parmi les personnels non médicaux, le taux d’absentéisme est plus élevé pour le personnel de

catégorie C (9,7%) que pour les catégories A (6,9%) et B (6,4%).

Pour le personnel de catégorie A, le taux d’absentéisme le plus élevé se trouve dans les CH de grande

et de petite taille (7,2%). Pour le personnel de catégorie B, il s’agit des CH de Santé mentale (7,7%).

Pour les personnels de catégorie C, le taux d’absentéisme est de 9,7% au global et apparait
homogene entre les différentes catégories d’établissements. Il est cependant plus faible au sein des

CH de taille moyenne (soit 9,3%).

FA8 | Taux d'absentéisme du personnel des services de soins PNM par catégorie
d'établissements en 2016

12% 9 10,8%
0
i ” 9, 10,59
11% 10,4% 10,1% 10,1% 10,4% 0,5%
10% - 9,6%
8,9% 8,9% 8,9%
9% | 839 - 8,6% 19
7,99 8,0 7,8% 81
8% A Dont personnel des
7% - services de soins
0, -
6% H Dont IDE
5% -
4% -
39 - B Dont AS
2% -
1% -
0%
CHU 20M<CH<70M CH ex-CHS

Au sein du personnel des services de soins, le taux d’absentéisme des aides-soignants est plus élevé

gue celui des infirmiers dipldomés d’état, soit 10,5% contre 8,1%.

Le taux d’absentéisme des aides-soignants est plus élevé dans les CHU que dans les autres
catégories d’établissements.
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F49 | Taux d’absentéisme par durée d’absence et par catégorie de personnel en 2016

PERSONNEL MEDICAL PERSONNEL NON MEDICAL

Absentéisme >=6 jou
7,7% Absentéisme < 6 jours
0,5%

Absentéisme >=6 jours
3,3% Absentéisme < 6 jours
0,1%

Pour le personnel médical, le taux d’absentéisme global de 3,4% se décompose comme suit ;

- 3,3% d’absentéisme supérieur ou égal a 6 jours

- 0,1% d’absentéisme inférieur a 6 jours

Pour le personnel non médical, 'absentéisme de 8,2% se décompose en 7,7% pour I'absentéisme

supérieur ou égal a 6 jours et 0,5% pour I'absentéisme inférieur a 6 jours.
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F50 | Taux d’absentéisme supérieur ou égal a 6 jours par motif d’absence et par catégorie

de personnel en 2016

PERSONNEL MEDICAL

Autres motifs
0,1% Maladie ordinaire

1,3%

Accidents d
travail
0,1%
Maternité,
paternité,
adoption
1,4%

CLM/CLD
0,5%

PERSONNEL NON MEDICAL

Maladie ordinaire
3,5%

Autres motifs
0,3%

Maternité,
paternité,
adoption

1.4% Accidents du
73 0

travail
0,7%

cLM/CLD
1,8%

L’absentéisme supérieur ou égal a 6 jours est majoritairement causé par la maladie ordinaire, la

maternité, paternité et adoption et les congés de longue durée, longue maladie.

Cependant, selon le type de personnel, les proportions ne sont pas égales. Alors que la maladie

ordinaire est prépondérante pour le personnel médical et pour le personnel non médical, la part des

congés de longue durée, longue maladie ainsi que celle des accidents du travail est plus forte pour le

personnel non médical que pour le personnel médical.

F51 1

personnel en 2016

PERSONNEL MEDICAL

Maladie ordinaire
0,07%

Maternité,
paternité, adoption
0,01%

Autres motifs

Taux d’absentéisme inférieur a 6 jours par motif d’absence et par catégorie de

PERSONNEL NON MEDICAL

Maladie ordinaire
0,46%

Accidents du travail
0,02%

Maternité,
paternité, adoption

0,01%

Autres motifs
0,01%

L’absentéisme inférieur a 6 jours correspond principalement a la maladie ordinaire.

Pour le personnel médical, la maternité, paternité, adoption arrive en second tandis que pour le

personnel non médical, il s’agit des accidents du travail.
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Evolution 2015-2016

T 13 | Evolution 2015-2016 du taux d’absentéisme par catégorie d’établissements

Evolution 2015-2016 (Points)

. Dont
d'étgbaltizgs(;:rl]eents d'étaﬁﬁ?szrrﬁents HL dgsrssgrr\]/?ce(is war DI

‘ de soins }
CHU ils 0,0 0,3 0,2 0,7
CH>70M 68 0,1 0,2 0,2 0,2
20M<CH<70M 78 -0,1 0,2 0,2 0,2
CH<20M 24 -0,8 0,0 -0,2 -0,1
CH ex-CHS 36 0,7 0,0 0,1 0,2

Le taux d’absentéisme du personnel médical stagne entre 2015 et 2016. Cependant, il varie entre les
catégories d’établissements ; diminution de -0,8 point pour les petits CH, augmentation de +0,7 point

pour les CH de Santé mentale.

Pour le personnel non médical, le taux d’absentéisme augmente pour I'ensemble des catégories

d’établissements entre 2015 et 2016. Cette augmentation est la plus forte dans les CHU.

Globalement, les personnels des services de soins connaissent une augmentation similaire du taux
d’absentéisme de +0,2 point pour 'ensemble des catégories d’établissements a I'exception des petits

CH au sein desquels il diminue de -0,2 point.

L’augmentation de I'absentéisme des Aides-soignants (+0,7 point) est plus marquée que celle des
Infirmiers dipldmés d’Etat (+0,4 point) pour 'ensemble des catégories d’établissements. Pour cette

derniére catégorie de personnels, elle est la plus élevée dans les CH de santé mentale (+0,9 point).

T 14 | Evolution 2015-2016 du taux d’absentéisme du PNM par catégorie statutaire

Evolution 2015-2016 (Points)

Catégorie Nombre
d'établissements d'établissements

CHU 15
CH>70M 68
20M<CH<70M 78
CH<20M 24
CH ex-CHS 36

Catégorie A Catégorie B Catégorie C

La hausse du taux d’absentéisme est plus marquée en catégorie C pour toutes les catégories

d’établissements (+0,4 point au global).

Pour les catégories A et B, 'augmentation est plus faible, soit +0,1 point au global entre 2015 et 2016.
Cependant, I'évolution est variable d’'une catégorie d’établissements a I'autre pour les catégories A et
B. Par exemple, une baisse de -0,4 point est constatée dans les CH de Santé mentale pour la
catégorie A tandis que l'absentéisme des CHU est en hausse de +0,2 point pour cette méme

catégorie.
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T 15 | Evolution 2015-2016 du taux d’absentéisme par motif d’absence et par catégorie de personnel

Dont
personnel

Motifs d'absences PNM des
services
de soins

Catégorie Catégorie Catégorie

A

Absentéisme, durée >= 6 jours
Maternité, paternité, adoption 0,04 -0,04 -0,08 -0,11 -0,05 -0,02

Maladie professionnelle 0,01: 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01
Maladie a caractere professionnel ou contractée dans

I'exercice des fonctions Do) G ey oo 2oL 2oL
Maladie ordinaire (dont arréts précédents congés maternité) 0,01: 0,16 0,14 0,07 0,07 0,26
Accidents de trajet 0,01: 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
Accidents du travail -0,01: 0,02 0,02 0,02 -0,01 0,03

Congés de longue durée, congés de longue maladie et

Ioniue maladie >6 mois

Absentéisme, durée < 6 jours
Maternité, paternité, adoption 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01

Maladie professionnelle 0,00 : 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01
Maladie a caractere professionnel ou contractée dans

I'exercice des fonctions i e e LY LY
Maladie ordinaire (dont arréts précédents congés maternité) 0,01: 0,00 0,01 0,00 -0,01 0,00
Accidents de trajet 0,00: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accidents du travail 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01

L’étude de I'absentéisme a un niveau plus fin montre que 'absentéisme inférieur a 6 jours stagne entre

2015 et 2016. C’est donc principalement 'absentéisme supérieur ou égal a 6 jours qui contribue a

I'évolution de I'absentéisme.

Pour le personnel non médical, 'augmentation de +0,2 point de I'absentéisme supérieur ou égal a 6
jours s’explique par la maladie ordinaire et les congés de longue durée, longue maladie. C’est

également le cas pour les 3 catégories de rémunérations.
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Indicateur 6.2: Nombre moyen de jours
d’absence par agent

Le nombre moyen de jours d’'absence par agent est calculé comme suit :

(Nombre total de jours d'absence pour motif médical et non médical)
(Effectif physique au31/12)

ou :

- les absences pour motif médical du personnel sont listées ci-dessous :
o maladie ordinaire ;
o longue maladie/longue durée ;
o accident du travail ;
o accident de trajet ;
o maladie professionnelle ;

o maladie a caractére professionnel ou contractée dans I'exercice des fonctions.

- les absences pour motif non médical correspondent a la maternité, la paternité et

I'adoption.
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Année 2016

F52 | Nombre moyen de jours d'absence par agent par catégorie d'établissements en 2016

35 4

30 -+

25 | PM

20 A HPNM
15 -~

10 HTOTAL

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 356 établissements étudiés, le nombre moyen de jours d’absence par agent est

de 26 jours dont 9 jours pour le personnel médical et de 28 jours pour le personnel non médical.

Au niveau du personnel médical, ce nombre moyen de jours d’absence par agent est le plus élevé
dans les CH de Santé Mentale (ex-CHS), soit 14 jours. Pour le personnel non médical, la valeur la
plus élevée s’observe dans les petits CH, soit 30 jours d’absence par agent en moyenne et 32 jours

pour le personnel des services de soins.

F53 | Nombre moyen de jours d’absence par agent par motif d’absence en 2016

PERSONNEL MEDICAL PERSONNEL NON MEDICAL

Maternité,
. paternité, Autres motifs
Maladie Maternite, adoption 1,2
ordinaire patern.ité, 4,8
3,7 adoption Maladie
o ordinaire \_ Accidents du

13,9 travail...

CLM/CLD
Autres 6,2
CLM/CLD motifs
1,3 0,1
Accidents du travail
0,2

Pour le personnel médical, le nombre moyen de 9 jours d’absence par agent se décompose
principalement en 3,7 jours pour la maladie ordinaire et 3,7 jours pour la maternité, paternité et
adoption.

Pour le personnel non médical, prés de la moitié des jours d’absence correspondent a la maladie
ordinaire (13,9 jours sur 28,4, soit 49%). Les congés de longue durée et de longue maladie arrivent

en seconde position (6,2 jours), suivis des absences pour maternité, paternité, adoption (4,8 jours).

La part des jours d’absence pour accident du travail dans le nombre total de jours d’absences est plus
élevée pour le personnel non médical que pour le personnel médical, tout en demeurant faible (moins

de 8% des jours d’absence).
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F54 | Nombre moyen de jours d'absence par agent PM par catégorie d'établissements en

2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

7

30

20

10

/ % Pour 80% des

établissements, le nombre
moyen de jours d’absence du
PM se situe entre 3 et 16 jours.
Pour 50% des établissements,
le nombre moyen de jours
d’absence du PM est inférieur
ou égal a 9 jours.

< Alors qu'il varie peu pour les
CHU (80% supérieurs a 7 et
inférieurs a 10 jours), il est
beaucoup plus variable pour les
petits CH (80% entre 1 et 19
jours).

+ Le nombre moyen de jours
d’absence du PM est
globalement supérieur dans les
CH de santé mentale que dans
les autres catégories.

CHU CH=70M 20M<CH<70M CH<20M

7 6 4 1

9 10 8 6

10 14 15 19

CH ex-CHS

5
13
22

Total catégories

1er décile 3

Médiane 9

9éme décile 16

F55 1 Nombre moyen de jours d'absence par agent PNM par catégorie d'établissements en

2016 : boites & moustaches et statistiques de dispersion

/ % La médiane est tres

proche de la moyenne et
stable s’une catégorie
d’établissement a I'autre, soit
environ 28 jours par agent.

% Les petits CH affichent
une dispersion plus grande
que les autres catégories ;
10% d’entre eux déclarant au
moins 37 jours d’absence et

10% 22 jours maximum. /

40 H
35
30 ‘
25
20 H
CHU CH>70M  20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS
26 25 23 22 22
28 29 28 30 28
31 34 33 37 34
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Total catégories

1er décile 23
Médiane 28
9éme décile 34
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Evolution 2015-2016

T 16 | Evolution 2015-2016 du nombre moyen de jours d’absence par agent par catégorie
d’établissements

Evolution 2014-2015 (Points)

. Dont personnel

Catégorie Nombre des services de
d'établissements d'établissements .
soins
CHU 20 0,0 0,9 0,7
CH>70M 76 0,6 1,1 0,9
20M<CH<70M 94 0,0 0,9 0,7
CH<20M 36 -1,5 -0,5 -1,3
CH ex-CHS 39 2,0 0,4 1,1

Le nombre moyen de jours d’absence par agent augmente pour lI'ensemble des catégories
d’établissements a I'exception des petits CH, que ce soit pour le personnel médical ou pour le
personnel non médical.

Pour le personnel médical il augmente de +0,2 point. L’augmentation la plus significative concerne
les CH de santé mentale (ex-CHS), soit +2 points. A contrario, dans les petits CH le nombre moyen
de jours d’absence diminue de -1,5 points entre 2015 et 2016.

Pour le personnel non médical, le nombre moyen de jours d’absence par agent augmente de +0,9
point au global. L'augmentation la plus élevée s’observe dans les CH de grande taille (+1,1 jours).
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T 17 | Evolution 2015-2016 du nombre moyen de jours d’absence par agent par motif d’absence

Evolution 2015-2016 (Points)

Dont
Motifs d'absences dg:rssgrr\]/?ceels
de saoins
Maternité, paternité, adoption 0,1 -0,1 -0,1
Maladie professionnelle 0,0 0,0 0,0
Maladie & caractére professionnel ou contractée dans I'exercice des fonctions 0,0 0,0 0,0
Maladie ordinaire (dont arréts précédents congés maternité) 0,1 0,6 0,6
Accidents de trajet 0,0 0,0 0,0
Accidents du travail 0,0 0,1 0,1

Coniés de Ioniue durée, coniés de Ioni_)ue maladie et Ioniue maladie >6 mois -0,1 0,3 0,2

Pour le personnel médical, I'évolution de +0,2 point du nombre moyen de jours d’absence par agent
est principalement caractérisée par une augmentation de la maladie ordinaire et de la maternite,
paternité, adoption (+0,1 point).

Pour le personnel non médical, I'évolution du nombre moyen de jours d’absence s’explique par une
hausse du nombre de jours pour maladie ordinaire (+0,6 jours) et des congés de longue durée, longue
maladie (+0,3 jours).
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Indicateur 7 : Taux de rotation du personnel

Le taux de rotation du personnel est calculé comme suit :

ou :

(Nombre d'arrivées + nombre de départs au cours de l'année n)/2

(Effectif physique moyen de I'année n)

- les départs correspondent au nombre d’agents ayant quitté I'établissement pour un des

motifs suivants :

o

Départs pour mutation, détachement ou mise a disposition vers un autre
établissement juridique ou vers une autre fonction publique (territoriale ou d'Etat) ;
Congés parentaux a taux plein ;

Départs pour cause de démission ;

Ruptures conventionnelles ;

Départs pour licenciement ou révocation ;

Départs suite a fin de contrat ;

Départs pour disponibilité, congé sans solde (= 6 mois), congé sabbatique ;

Départs a la retraite ;

Déces.

Ne sont comptabilisés dans les départs que les agents permanents (titulaires et stagiaires, CDI,

CDD sur emplois permanents, hors CDD de remplacements et emplois saisonniers) sortant de la

structure. Les mouvements liés aux mobilités internes (mutations inter services etc.) ne sont pas

comptabilisés : seules les sorties externes le sont. Les promotions professionnelles et les

placements en congés de longue maladie ou de longue durée ne sont pas non plus comptabilisés

dans les départs.

- les arrivées correspondent aux :

(@)

Mutations, détachements, mises a disposition en provenance d'un autre
établissement juridique ou d'une autre fonction publique (territoriale ou d'Etat)
Réintégrations (y compris suite a congé parental a taux plein) ;

CDI ;

CDD et contractuels sur postes vacants ;

Recrutements suite & un concours ou directement mis en stage.

- leffectif physique moyen est calculé par addition de I'effectif physique a la fin de chaque

mois de I'année n, le tout divisé par 12.
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Année 2016

F56 | Taux de rotation du PM par catégorie d'établissements en 2016

50% -~
45% -

40% -
34,8%
35% -
30% -
25,2%
25% A 21,7%
20% -
14,6%

15% - 11,9%
10%
5%
0% T T T T T

CHU

CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

43,9%

Au sein des 405 établissements étudiés, le taux de rotation du personnel médical est de 21,7%.

Le taux de rotation le plus fort s’observe dans les petits CH (soit 43,9%) et le plus faible dans les
CHU, soit 11,9% en moyenne.

F57 | Taux de rotation du PM par catégorie d'établissements en 2016 : boites a

moustaches et statistiques de dispersion
¢ Trés forte variabilité au sein
des CH, contrairement aux
Of ’
150,0 % CHU ou aux CH de Santé
mentale.

** 90% des CHU affichent un
taux de rotation inférieur a
—_ 18,3%. La médiane des CHU
100,0 % est identique a la moyenne.

% 10% des CH de taille

moyenne ont un taux de
rotation du PM dépassant
107%.

50,0 % — % Au sein des CH, alors que
les moyennes étaient
comprises entre 25 et 44%, le
taux de rotation médian du
PM au sein des CH est

é d’anviron 14%, /

o CHU CH=70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
69 % 7.0 % 65% 0.0% 52% 1er décile 4,6 %
11,9 % 14,0 % 15,5 % 13,0 % 125 % Médiane 13,8 %
18,3 % 62,3 % 107,0 % 798 % 330% 9éme décile 68,5 %
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F58 | Taux de rotation du PNM par catégorie d'établissements en 2016

14% -
12% 11,3% 11,7%
10,5%
10,1%
10% - 9,6% 9,8% 9,3% o 9,5% 7%
8,8% 9:2%
8% - H PNM
6% -
Dont personnel des
4% - services de soins
2% -
0% -

CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 405 établissements étudiés, le taux de rotation du personnel non médical est de 9,5%

(dont 9,7% pour le personnel des services de soins).

Le taux de rotation le plus fort s’'observe dans les petits CH (soit 11,3%) et le plus faible dans les

CHU, soit 8,8% en moyenne.

F59 | Taux de rotation du PNM par catégorie d'établissements en 2016 : bofites a
moustaches et statistiques de dispersion

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0,0 % -

/‘1‘ Pour

80% des
établissements, le taux de
rotation du PNM se situe entre
3,8% et 19,1%. Pour 50% des
établissements, il est inférieur a
8%.

< |l varie davantage pour les
petits CH que pour les autres
catégories d’'établissements.

Bien que les médianes soient
relativement  proches d'une
catégorie d’établissements a
lautre (environ 8%), le 9¢me
décile des petits CH est plus
élevé que pour les autres
catégories. Pour 10% d’entre

eux, il dépasse 26,8% en
movenne. /

CHU
45%
76%

14,9 %

CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

37% 46 % 22%
8,0%

26,8 %

50%

8,0 % 84 % 76%

18,1 % 16,6 % 18,4 %

76

Total catégories
3,8%
8.0%
18,1 %

1er décile
Médiane

9éme décile



Evolution 2015-2016

T 18 | Evolution 2015-2016 du taux de rotation par catégorie d’établissements

Evolution 2015-2016 (Points)
Personnel des

d'étgt?ltiiig:llweents d'étaﬁﬂ;nsberri ents PNM servic_es de
soins
CHU 14 0,2 0,7 0,6
CH>70M 79 0,6 0,2 0.3
20M<CH<70M 105 0,2 0,7 -1,0
CH<20M 67 10,2 0,1 -0,2
CH ex-CHS 59 1,2 0,6 0,5

Le taux de rotation du personnel augmente globalement de +0,8 point pour le personnel médical et

de +0,2 point pour le personnel non médical. Il est cependant variable entre catégories

d’établissements.

Pour le personnel médical, il augmente pour lI'ensemble des catégories d’établissements,

'laugmentation la plus forte étant au sein des petits CH (+10,2 points en moyenne).

Pour le personnel non médical et le personnel des services de soins, il diminue pour les CH de petite

et de taille moyenne et augmente pour les autres catégories d’établissements.
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Indicateur 9 : Proportion d'agents concernés
par un horaire dérogatoire en 12h

La proportion d'agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h est calculée comme suit :

Nombre d'agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h
(Effectif physique moyen de 'année n)
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Année 2016

F60 | Proportion d’établissements concernés par des horaires dérogatoires en 12h par
catégorie d'établissements en 2016

CHU

87% des 391 établissements analysés sont concernés par des horaires dérogatoires en 12h.

2%

8%
24%
40%
98% 92%
76%
60%

CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Etablissements n'ayant aucun
agent concerné par un horaire
dérogatoire en 12h

M Etablissements ayant au moins
un agent concerné par un
horaire dérogatoire en 12h

Plus particulierement, 100% des CHU analysés comptabilisent un ou plusieurs agents effectuant des
horaires dérogatoires en 12h. A contrario, seuls 60% des CH de Santé Mentale (ex-CHS) sont

concerneés.

Fo61l | Proportion d'agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h par catégorie
d'établissements en 2016

16% 14,2% 14,2% 13,8%
14% -
1% - 11,4%
0% | 93%
8% -
6% -
4% 3,5%
-
2% | .
0% T T T T T 1
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 391 établissements étudiés, la proportion d’agents concernés par un horaire dérogatoire

en 12h est globalement de 11,4%.

La proportion la plus élevée s’observe dans les grands CH et les CH de taille moyenne, soit 14,2%.
C’est dans les CH de Santé Mentale (ex-CHS) qu’il est le plus faible, soit 3,5%.
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F62 |
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Disponibilité des ressources humaines

Proportion d'agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h par catégorie
d'établissements en 2016 : boites a moustaches et statistiques de dispersion

1F

(é La proportion d’agent

concerné par un horaire
dérogatoire en 12h est trés
variable. Pour 50% des
établissements, l'indicateur est
inférieur ou égal a 8,5% ; mais
pour 10% d’entre eux, elle est
supérieure  a 32,2% en
moyenne.

+ La dispersion la plus forte
concerne les petits CH.

< Dans les CH de Santé
mentale la variabilité est
nettement plus faible et
globalement inférieure aux
autres catégories.

CHU
3,4%
8,1 %
193 %

CH=70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

4,4 %
11,8 %
29,0 %

1,3%
9,5 %
37.4 %

80

0,0 %
5,4 %
38,9 %

0,0 %
0,6 %
73%

Total catégories
1er décile 0,0 %
Médiane 8,6 %
9éme décile 32,2 %




Evolution 2015-2016

T 19 | Evolution 2015-2016 de la proportion d'agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h par
catégorie d’établissements

Evolution du PNM (Points)

Catégorie Nombre

d'établissements d'établissements 2015-2016
CHU
20M<CH<70M 118 0,2

CH<20M 56
CH ex-CHS 44

La proportion d’agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h augmente de +0,5 point entre
2015 et 2016.

Alors qu’elle diminue Iégérement pour les CHU (-0,1 point), elle augmente de fagon plus ou moins
significative pour I'ensemble des autres catégories d’établissements. L’augmentation la plus forte

s’observe dans les petits CH, soit +2 points en moyenne.
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Indicateur 12 : Métiers les plus sensibles
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Année 2016

F63 I Les métiers les plus sensibles du PM en 2016

MEDO6 - Anesthésie réanimation 175
MEDO3 - Autre spécialiste des spécialités médicales
MEDOQ?7 - Radiologie imagerie
MEDO1 - Généraliste et spécialiste de médecine générale
MEDO2 - Médecin psychiatre
MEDOS - Médecin des spécialités chirurgicales
30120 - Médecin du travail
40L60 - Médecin responsable de I'information médicale et de...
PHAO2 - Pharmacien
MEDO4 - Médecin biologiste
PNPE1 - Praticien n'ayant pas la plénitude d'exercice (3° de...
SPUBL - Santé publique
0ODOO01 - Odontologiste (chirurgien-dentiste)
T T T T 1
0 50 100 150 200

Comme en 2015, les métiers les plus souvent cités en 2016 en tant que métiers sensibles pour le

personnel médical sont :

- Anesthésie réanimation : 175 établissements, soit 45% des établissements
- Autre spécialiste des spécialités médicales : 153 établissements, soit 39% des
établissements

- Radiologie imagerie : 123 établissements, soit 32% des établissements

Fo64 | Les métiers les plus sensibles du PNM en 2016

05130 - Masseur Kinésithérapeute 279
05C10 - Infirmier en soins généraux
05C30 - Infirmier en anesthésie-réanimation
05C20 - Infirmier de bloc opératoire
05120 - Orthophoniste
05R10 - Aide-soignant
05160 - Ergothérapeute

05U20 - Encadrant d'unité de soins et d'activités...
05170 - Psychomotricien
05U10 - Cadre soignant de pdle
40L20 - Secrétaire médical
05010 - Psychologue
05L20 - Préparateur(trice) en pharmacie hospitaliére
30F30 - Agent de bionettoyage
05L30 - Manipulateur en électroradiologie médicale
05140 - Orthoptiste
10F40 - Assistant social
T T T T T T i
0 50 100 150 200 250 300

En 2016, les métiers les plus sensibles du personnel non médical sont les suivants :

- Masseur kinésithérapeute : 279 établissements, soit 65% des établissements (comme en 2015)
- Infirmier en soins généraux : 96 établissements, soit 23% des établissements (comme en
2015)
- Infirmier en anesthésie-réanimation : 92 établissements, soit 22% des établissements (non
présent dans le trio de téte en 2015)
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Le taux de fréquence des accidents avec arrét de travail au cours de I'année N est calculé comme

suit :

Nombre d’'accidents avec arrét = 1 000 000
Nombre d’ heures travaillées

ou :

- Le nombre d’accidents avec arrét correspond aux seuls accidents de travail, hors

accidents de trajets
- le nombre d’heures travaillées est obtenu en multipliant I'effectif équivalent temps plein de
I'établissement par le nombre d’heures de travail effectuées chaque année par une

personne a temps plein, soit 1 607 heures.

L’indicateur 19.1 s’interprete donc comme le « Nombre d’accidents avec arrét par million

d’heures travaillées ».

Afin d’en faciliter I'interprétation nous pouvons le calculer comme suit :

Nombre d’'accidents avec arrét = 1 000
ETP de l'établissement

Il s’interprétera alors comme le « Nombre d’accidents avec arrét pour 1 000 ETP »
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Année 2016

FB65 | Nombre d’accidents de travail avec arrét par million d’heures travaillées par
catégorie d'établissements en 2016

40
35
30
25
20
15
10

CH>70M 20M<CH<7OM CH<20M

CH ex-CHS

TOTAL

Le taux de fréquence des accidents avec arrét de travail est de 27 accidents par million d’heures

travaillées.

Il est plus élevé au sein des petits CH (soit 35 accidents par million d’heures

travaillées) et des CH de santé mentale (33 accidents par million d’heures travaillées) que dans les

autres catégories d’établissements.

FB66 | Nombre d’accidents de travail avec arrét par million d’heures travaillées par
catégorie d'établissements en 2016 : boites & moustaches et statistiques de dispersion

60

40

20 H

;ﬁ

CHU CH=70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS
14,2 15,2 13,5 16,8 15,3
20,1 242 23,7 31,2 311
35,6 436 38,8 60,4 53,0

90

/ % Pour 80% des

établissements, le nombre
d’accidents de travail avec
arrét par million d’heures
travaillées se situe entre
14,7 et 47,7 accidents. Pour
50% des établissements il
est inférieur ou égal a 25,9
accidents.

< Pour 10% des
établissements, ce nombre
d’accidents du travail avec
arrét dépasse 47,7
accidents.

+ |l est plus variable pour
les petits CH que pour les
autres catégories.

Total catégories

1er décile 14,7
Médiane 25,9
9éme décile 47,7




Santé et sécurité au travail

F67 | Nombre d'accidents de travail avec arrét pour 1000 ETP par catégorie
d'établissements en 2016

60 -
50 A
43
40 -
30 A
20 A
10
0 L 1
CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Le nombre d’accidents avec arrét de travail au cours de I'année N est de 43 accidents pour 1 000
ETP. Il est plus élevé au sein des petits CH (soit 56 accidents pour 1000 ETP) et dans les CH de

santé mentale (53 accidents pour 1000 ETP) que dans les autres catégories d’établissements.
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Evolution 2015-2016

T 20 | Evolution 2015-2016 du nombre d’accidents de travail avec arrét par million d’heures

travaillées par catégorie d’établissements

Evolution du total PM+PNM (%)

Catégorie Nombre .
d'établissements d'établissements 2015:2016

CHU 22 -15,7%
CH>70M 87 1.0%
20M<CH<70M 120 -4,7%
CH<20M 73 1.3%
CH ex-CHS 60 7.3%
TOTAL 362 -4.9%

Le taux de fréquence des accidents avec arréts de travail diminue de -4,9% entre 2015 et 2016.

Alors que le taux diminue nettement dans les CHU, ainsi que, plus modérément, dans les grands CH
et les CH de taille moyenne, il augmente au sein des petits CH et, surtout, dans les CH de Santé

mentale (ex-CHS).
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Indicateur 19.3 : Causes d’accident du travail
les plus frequentes
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Année 2016

F68 I Les causes d’accidents de travail les plus fréquentes en 2016

H1 - CHUTE DE PLAIN-PIED 341

H3 - EFFORT LIE A LA MANUTENTION DE MALADES 335
H14 - CONTACT AVEC UN MALADE AGITE

H12 - CONTACT / PROJECTION AVEC SANG , URINE , PRODUIT...

H5 - EFFORT LIE A LA MANIPULATION DE CHARGES

H20 - AUTRES ELEMENTS MATERIELS

H8 - OBJET OU MASSE EN MOUVEMENT ACCIDENTEL OU NON
H10 - MANIPULATION D'OBJETS, D'OUTIL A MAIN / INSTRUMENTS...
H19 - ACCIDENT HORS OU DANS L'ETABLISSEMENT, PENDANT LES...
H2 - CHUTE DE HAUTEUR

H4 - TRANSPORT DE MALADES

H6 - APPAREIL DE LEVAGE / MANUTENTION MUE PAR ENERGIE...

0 100 200 300 400

Les quatre principales causes d’accidents de travail sont les suivantes :

- La chute de plain-pied : 341 établissements, soit 73% des établissements ;

- L’effort lié a la manutention de malades : 335 établissements, soit 72% des

établissements ;
- Le contact avec un malade agité : 120 établissements, soit 26% des établissements ;

- Le contact avec un produit / du sang : 119 établissements, soit 25% des établissements.
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Indicateur 19.4 : Causes d’arrét de travail les
plus frequentes
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Année 2016

FB69 | Les causes d’arrét de travail les plus fréquentes en 2016
H1 - CHUTE DE PLAIN-PIED 346

H3 - EFFORT LIE A LA MANUTENTION DE MALADES 334

H5 - EFFORT LIE A LA MANIPULATION DE CHARGES

H14 - CONTACT AVEC UN MALADE AGITE

H20 - AUTRES ELEMENTS MATERIELS

H8 - OBJET OU MASSE EN MOUVEMENT ACCIDENTEL OU NON

H10 - MANIPULATION D'OBJETS, D'OUTIL A MAIN / INSTRUMENTS...

H11 - MANIPULATION D'OUTILS OU D'INSTRUMENTS COUPANTS,...

H19 - ACCIDENT HORS OU DANS L'ETABLISSEMENT, PENDANT LES...
H2 - CHUTE DE HAUTEUR

H12 - CONTACT / PROJECTION AVEC SANG , URINE , PRODUIT...

H6 - APPAREIL DE LEVAGE / MANUTENTION MUE PAR ENERGIE...

H4 - TRANSPORT DE MALADES

Les 3 causes d’'arrét de travail les plus fréquentes sont :

- Lachute de plain-pied : 346 établissements, soit 76% des établissements répondants ;

- L’effort lié a la manutention de malades : 334 établissements, soit 74% des établissements

répondants ;

- L’effort lié a la manipulation de charges : 145 établissements, soit 32% des établissements

répondants.
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Indicateur 19.5: Métiers les plus touchés par
les accidents du travail

97



Santé et sécurité au travail
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F70 | Les métiers les plus touchés par les accidents de travail en 2016

05R10 - Aide-soignant 439

05C10 - Infirmier en soins généraux 418
30F30 - Agent de bionettoyage

25R30 - Agent de restauration et/ou d'hétellerie
20130 - Agent de maintenance générale des batiments
10160 - Auxiliaire de vie sociale

10110 - Aide médico psychologique

25130 - Agent de logistique

05C20 - Infirmier de bloc opératoire

10F10 - Educateur spécialisé

40F20 - Agent d'accueil

25F20 - Acheteur

0 100 200 300 400 500

Les 3 métiers les plus touchés par les accidents du travail sont les suivants :

- Aide-soignant(e) : 439 établissements ont indiqués ce métier, soit 94% des établissements ;
- Infirmier(ére) en soins généraux : 418 établissements, soit 90% des établissements ;

- Agent de bio-nettoyage : 326 établissements, soit 70% des établissements.
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Indicateur 21 : Taux de travailleurs
handicapes

Le taux de travailleurs handicapés est calculé comme suit :

Nombre d’agents handicapés
Effectif physique rémunéré

- le nombre d’agents handicapés pris en compte correspond aux travailleurs handicapés,
mutilés de guerre et assimilés mentionnés a l'article L. 5212-13 et L5212-14 du code du
travail, a temps plein ou a temps partiel et bénéficiaires de I'obligation d’emploi prévue a
I'article L5212-2, présents dans I'établissement depuis au moins 6 mois, et comptabilisés

au 31 décembre de I'année de référence.

- l'effectif physique rémunéré est constitué de I'ensemble des agents rémunérés depuis

au moins 6 mois au 1°" janvier de I'année suivant 'année de référence.

Afin de calculer le taux de travailleurs handicapés par catégorie d’établissements et au niveau
national, le taux de travailleurs handicapés par établissement a été pondéré par les effectifs

physiques moyens.
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Année 2016

F71 | Taux de travailleurs handicapés par catégorie d’établissements en 2016

5% -

5,0%
5%
o) -
5% 4,8% 4,8%
o
>% 4,7% 4,7%
5% -
0, -
>% 4,5%
5%
4%
4% -
4% T T T T T 1
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 253 établissements étudiés, le taux de travailleurs handicapés est de 4,8%.

Il est le plus élevé dans les CH de taille moyenne avec un taux de 5% et le plus faible dans les CHU
(4,5%).

F72 | Taux de travailleurs handicapés par catégorie d’établissements en 2016 : bofltes a
moustaches et statistiques de dispersion
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Santé et sécurité au travail

/ < Pour 80% des

établissements, le taux de
travailleurs handicapés se
situe entre 2,2% et 6,8%. Pour
50% des établissements, il est
inférieur ou égal a 5,1%.

< Pour les CHU, la médiane
est fortement supérieure a la
moyenne, soit 5,6% (vs 4,5%).
Les valeurs faibles de
I'indicateur ont donc un impact
fort sur la moyenne.

< Pour les CHU, seuls 10%

dépassent 6.1%. /

F73 1

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS Total catégories
0,3 % 2,2% 2,5 % 13% 2,4 % 1er décile 2,2%
5,6 % 51 % 5,5 % 5,0 % 51 % Médiane 5.1%
6,1 % 6,3 % 7.0% 6,9 % 6,5 % 9éme décile 6,8 %

Pourcentage d’établissements avec un taux de travailleurs handicapés supérieur

ou égal a 6% par catégorie d’établissements en 2016

40% -

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

36,4% 37,0%
29,6%
28,0% 27,9%
22’1% I I I
CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein des 253 établissements étudiés, 29,6% des établissements ont un taux de travailleurs

handicapés supérieur ou égal a 6%.

C’est au sein des CH de taille moyenne et des CHU que le seuil est le mieux respecté, soit

respectivement 37% et 36,4%. A contrario, dans les CH de grande taille le seuil est de seulement

22,1% en moyenne.
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Evolution 2015-2016

T 21 | Evolution 2015-2016 du taux de travailleurs handicapés par catégorie d’établissements

Evolution du total PM+PNM (Points)

Catégorie Nombre
d'établissements d'établissements 2015-2016

CHU 9 02
CH>70M 52 0.0
20M<CH<70M 60 01
CH<20M 35 0.0
CH ex-CHS 32 01
TOTAL 188 0,0

Le taux de travailleurs handicapés stagne entre 2015 et 2016 pour 'ensemble des catégories, sauf

pour les CHU, pour lesquels il diminue lIégérement de -0,2 point.
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Indicateur 23.1: Rémuneération moyenne
homme/femme par quotité de temps de travail
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Année 2016

Note d’interprétation :

Cet indicateur est a interpréter avec précaution : comparer la rémunération homme/femme ou
temps plein/temps partiel n’est possible qu’en gardant a I'esprit que chaque cellule du tableau a sa

propre structure de personnel, de métier et d’échelon.

Par exemple, si dans le tableau, la rémunération des femmes a temps partiel est supérieure a celle
des femmes a temps plein, il y a plusieurs causes possibles, par exemple :
= |lya plus de femmes a temps partiel dans des catégories d’age plus élevées que les
femmes a temps plein pour un méme métier (échelon plus élevé)
= |y a plus de femmes a temps partiel dans des métiers mieux rémunérés que les

femmes a temps partiel

Ainsi, il faut interpréter les données avec précaution avant de conclure que « les femmes a temps

partiel sont mieux rémunérées que les femmes a temps plein ».
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F74 | Rémunération moyenne homme/femme PM par quotité de temps de travail et par
catégorie d’établissements en 2016, en milliers d’euros

100 -
89,7
90 - 824 84,8 84,5 82,9
78,6 ’
80 1 748
70 | 67 3 69,2
60 - Temps plein (hommes)
50 A Temps partiel (hommes)
40 - H Temps plein (femmes)
30 - H Temps partiel (femmes)
20 ~
10 +
0
CH>70M 20M<CH<7OM CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein du personnel médical, la rémunération moyenne est de :

- Hommes : 82,9 K€ a temps plein et 68,6 K€ a temps patrtiel ;
- Femmes : 71,0 K€ a temps plein et 65,4 K€ a temps partiel.

La rémunération moyenne du personnel médical a temps plein est supérieure a celle du personnel a

temps partiel quels que soient le sexe et la catégorie d’établissements.

Quels que soient le sexe et la catégorie d’établissements, la rémunération moyenne la plus élevée du

personnel médical s’observe chez les hommes a temps plein.

La rémunération moyenne & temps plein la plus faible pour le personnel médical se trouve dans les

CHU que ce soit pour les hommes ou pour les femmes.

Les écarts de rémunération moyenne entre les femmes et les hommes sont plus importants pour le
temps plein que pour le temps partiel. Ces écarts de rémunération sont plus importants dans les CH
moyens et plus faibles dans les CH de santé mentale.
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F75 1 Rémunération moyenne homme/femme PM par quotité de temps de travail en 2016 :
boites a moustaches et statistiques de dispersion

120 K€

/%‘0 Globalement, on

observe plus de
dispersion des
rémunérations

moyennes entre
établissements parmiles
hommes que parmi les
femmes
80 K€ -

s+  Globalement, la
rémunération moyenne
des hommes a temps
plein est plus élevée que
celle des autres

100 K€

60 K€ A catégories de personnel

)

40 K€
Temps plein (hommes) Temps partiel (hommes) Temps plein (femmes) Temps partiel (femmes)
70,5 KE 53,4 KE 619 KE 927 KE 1er décile
825 KE 70,1 KE 74,0 KE 68 1 KE Médiane
107,0 K€ 93,0 KE 88,1 KE 83,6 KE 9éme décile
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F76 | Rémunération moyenne homme/femme PNM par quotité de temps de travail et par
catégorie d’établissements en 2016

33 -
32 - 31,4 316 31,7
31,2
31 - 2 3022 30,8 30,7 30,7 30,5
i 30,1 30,0 29,8

30 A 29, 29,4 ’

28,6 Temps plein (hommes)
29 A 28, 28,3 _

- 8,0 Temps partiel (hommes)
28 1 . M Temps plein (femmes)
27 A B Temps partiel (femmes)
26 -
25 T T T T
CHU 20M<CH<70M CH ex-CHS

Au sein du personnel non médical, la rémunération moyenne est de :

- Hommes : 30,7 K€ a temps plein et 30,3 K€ a temps partiel ;
- Femmes : 29,6 K€ a temps plein et 30,5 K€ a temps partiel.

Quels que soient le sexe et la catégorie d’établissements, la rémunération moyenne la plus faible se
trouve dans les petits CH.

Alors que dans les CH de Santé mentale, les petits CH et les CH de taille moyenne, la rémunération
moyenne la plus élevée s’observe chez les hommes a temps plein, elle est plus élevée chez les

femmes a temps partiel dans les CHU et les CH de grande taille.

F77 | Rémunération moyenne homme/femme PNM par quotité de temps de travail en
2016 : boites & moustaches et statistiques de dispersion

40 K€
/.;. La médiane est
35 K€ Iégérement inférieure a

la moyenne quelle que

soit le sexe et la quotité.
< Beaucoup plus de
30 KE variabilit¢  chez les
hommes a temps partiel
que dans les autres
catégories de personnel.

J

25 K€

20 K€
Temps plein (hommes) Temps partiel (nommes) Temps plein (femmes) Temps partiel (femmes)
27,6 KE 24,2 KE 27,0 KE 27 2 KE 1er décile
29,9 KE 29,7 KE 28,7 KE 30,1 KE Médiane
330 KE 35,7 KE 31,4 KE 32,6 KE 9éme décile
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F78 | Rémunération moyenne homme/femme PNM par catégorie et par quotité de temps

Temps plein (hommes)

Temps partiel (hommes)

m Temps plein (femmes)

H Temps partiel (femmes)

28,9289 28,38

de travail en 2016
45 -
42,2
40 -
35 | 348343 34,0
31,831,7 31,5 32
296 30, 30,3 30,0
30 A ) 28,4 28, 29,5
27,1
25 A
20 ~
15 T T T .
personnels de personnels des  personnels éducatifs personnels médico-
direction et services de soins et sociaux techniques
personnels

administratifs

personnels personnel hors filiere

techniques et

ouvriers

Les rémunérations les plus élevées en moyenne s’observent chez le personnel médicotechnique a

'exception des hommes a temps plein. Pour ces derniers, la rémunération moyenne est significativement

plus élevée chez le personnel de direction et administratif que dans les autres catégories de personnel.

F79 1
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Rémunération moyenne homme/femme du personnel de direction et administratif
par catégorie et par quotité de temps de travail en 2016 : boites & moustaches et statistiques
de dispersion

/':' Forte variabilité des

rémunérations moyennes
hommes comparé a celles
des femmes.

% L’étude de la médiane
renvoie la méme conclusion
que celle de la moyenne :
les hommes a temps plein
présentent une
rémunération moyenne
significativement

supérieure aux femmes et

aux hommes a temps

partiel. /

Temps plein (hommes)
30,8 KE
422 KE
60,7 KE

Temps partiel (hommes) Temps plein (femmes)
18,5 KE 25,4 KE
24,3 KE 27,5 K€
53,3 KE 32,3 Ke
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Santé et sécurité au travail

Evolution 2015-2016

T 22 | Evolution 2015-2016 de la rémunération moyenne homme/femme par quotité de temps de

travail et par catégorie d’établissements

Evolution du PM (%) Evolution du PNM (%)
Hommes Femmes Hommes Femmes

Catégorie Nombre Temps Temps Temps Temps Temps } Temps Temps Temps
d'établissements d'établissements | plein partiel plein  partiel | plein partiel plein - partiel
CHU 8] -0,6% 4,9% | -0,1% 2,7% 3,2% 5,5% 2,6% 4,1%
CH>70M 66 1,0% 0,0% 1,2%: -1,0% 0,6% 1,0% 0,9% 1,2%
20M<CH<70M 7 2,7% 52%| 23%: 43%| 02%: 3,0%| 05%: 0,0%
CH<20M 26 3,8% 1,9% 0,7% 4,6%| -0,3%: -4,2% 0,7% 0,8%
CH ex-CHS 37 1,3% 12%| 05%: 14%| 04% 29%| 06%: 16%
TOTAL 214 1,1% 2,5% 1,0% 1,3% 1,0% 2,6% 1,1% 1,6%

Globalement, la rémunération moyenne du personnel médical et non médical augmente entre 2015 et
2016.

> personnel médical :

Pour le personnel médical, elle augmente en moyenne de 1% a I'exception des hommes a temps

partiel pour lesquels la rémunération moyenne augmente de 2,5%.

La situation est contrastée selon la catégorie d’établissements. Par exemple, la rémunération
moyenne des femmes a temps partiel dans les grands CH baisse de 1% entre 2015 et 2016 pour le
personnel médical. A contrario, la rémunération moyenne des hommes & temps partiel augmente de

5% chez les CHU et les CH de taille moyenne.

» personnel non médical :

Globalement, la rémunération moyenne du personnel non médical augmente quels que soient le
sexe, la quotité de temps de travail et la catégorie d’établissements a I'exception des hommes dans

les CH de petite taille.

Comme pour le personnel médical, 'augmentation la plus forte du personnel non médical s’'observe
chez les hommes a temps partiel, soit +2,6% au global. La hausse la plus significative s’observe
dans les CHU, soit +5,5%.

Quels que soient le sexe et la quotité de temps de travail, c’est dans les CHU que la hausse de la

rémunération moyenne du personnel non médical est la plus marquée.
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Santé et sécurité au travail

Indicateur 23.2 : Part hommes/femmes des
agents a temps partiel

La part hommes/femmes des agents a temps partiel est calculée comme suit :

Nombre d'agents a temps partiel hommes ou femmes
Nombre total d'agents (hommes + femmes) a temps partiel

ou :

- Le nombre d’agents correspond a I'effectif physique moyen de I'année.

Pour information, concernant I’évolution 2015-2016 :

Le champ d’établissements étant trop restreint pour cet indicateur, I'’évolution 2015-2016 n’est pas

analysée.
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Santé et sécurité au travail

Année 2016

F80 | Part hommes/femmes des agents PM a temps partiel par catégorie d’établissements en

2016
I I I I m Femmes
64%

Hommes

529 56%
46% 2% 50%

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein du personnel médical a temps partiel, la proportion des hommes est globalement identique a celle
des femmes.

Cette répartition differe selon la catégorie d'établissements. Dans les CH de Santé mentale

(ex-CHS), 42% des agents a temps partiel sont des hommes alors qu’ils sont a 64% dans les petits CH.

F81 | Part hommes/femmes des agents PNM a temps partiel par catégorie d’établissements en

2016
B Femmes
Hommes
7% 4% 8% 6% 14% 7%

CHU CH>70M 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Pour le personnel non médical, 93% des agents a temps partiel sont des femmes.
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Santé et sécurité au travail

Indicateur 23.3 : Part des primes et indemnités
dans la rémunération globale hommes/femmes

La part des primes et indemnités dans la rémunération globale hommes/femmes est calculée comme

suit :

Somme des primes et indemnités
Somme des rémunérations + primes et indemnités

- la somme des primes et indemnités correspond aux primes et indemnités versées hors

charges (toutes primes et indemnités y compris liées a la permanence des soins).

- la somme des rémunérations correspond aux rémunérations hors charges du personnel
non médical (compte 641, hors 6419) et du personnel médical (comptes 642, hors 6425 et
6429), versées aux agents a temps plein d’une part, et aux agents a temps partiel d’autre

part.

Pour information, concernant I’évolution 2015-2016 :

Le champ d’établissements étant trop restreint pour cet indicateur, I'’évolution 2015-2016 n’est pas

analysée.
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Santé et sécurité au travail

Année 2016

F82 | Part des primes et indemnités hommes/femmes du PM par quotité de temps de travail et
par catégorie d’établissements en 2016

35% - 32%
30% - 28%28% 3
24% 25% 264 25% 4%
259% - 23% 24% .}2%
21% 22% o .
9% 9% 19% Temps plein (hommes)
20% - ? 18% 16% 18% 19%
° Temps partiel (hommes)
10% H Temps plein (femmes)
10% 1 B Temps partiel (femmes)
5% -
0% T T T
CH>70M  20M<CH<70M  CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Au sein du personnel médical, la part des primes et indemnités est en moyenne de :
- Hommes : 25% pour les agents a temps plein et 24% pour les agents a temps partiel ;

- Femmes : 19% pour les agents a temps plein et & temps partiel.

La part des primes et indemnités est en moyenne plus élevée chez les hommes que chez les femmes, a

I'exception des agents a temps partiel dans les CH de Santé mentale (ex-CHS).

La part des primes et indemnités est en moyenne plus faible dans les CH de Santé mentale que dans les

autres catégories d’établissements.

F83 | Part des primes et indemnités hommes/femmes du PNM par quotité de temps de travail
et par catégorie d’établissements en 2016

25% 4 22%
22% 22% 22% 21/6 o 22%
21% % 21% 20% 21% 20% 21% 20% 21%
20% 20% 19% 19% 0% °
20% - 19% % 19% 19%
0
15% -
? Temps plein (hommes)
10% - Temps partiel (hommes)
B Temps plein (femmes)
5% -
? B Temps partiel (femmes)
0%

CH>70M 20M<CH<7OM CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Quels que soient la catégorie d’établissement, la quotité et le sexe, la part des primes et indemnités du
personnel non médical varie entre 18 et 22% en moyenne.

La part la plus faible s’observe dans les petits CH pour les hommes a temps partiel.
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Annexes

Annexe 1 : Données et méthode

Sélection des établissements analysés en 2016

L’analyse qui suit a été élaborée a partir des données 2016 issues de I'enquéte « Bilan Social »
des établissements de santé ayant transmis leurs données sur la plateforme ATIH « Bilan Social »
au 26 octobre 2017.

L’enquéte n’était obligatoire que pour les établissements publics de plus de 300 agents, soit 452
établissements parmi les 1 399 établissements enquétés. Parmi ces 452 établissements, 393
établissements ont complété tout ou partie de leur Bilan social, soit 87% des établissements soumis

a l'obligation de présenter un bilan social.

Par allleurs, 88 établissements publics de moins de 300 agents (non soumis a l'obligation de
présenter un bilan social) ont remonté leurs fichiers. Ces établissements ont donc été inclus dans

'analyse afin de garantir une meilleure exhaustivité des données.

Seuls 4% des CLCC, des EBNL et des USLD ont saisi leurs données, ils ont donc été écartés de

'analyse.

Deés lors, I'analyse porte sur 481 établissements publics ayant complété tout ou partie de leur

Bilan social 2016, soit 57% des établissements publics enquétés.

T 23 | Part des établissements analysés dans la note Bilan social 2016

Etablissements

Nombre total

Catégorie d'établissements d'étzﬂgisé?gsents Iezyggrtlr\:ggg?ju
BS 2016

CHU 32 28 88%
CH 731 379 52%
dont CH plus de 300 agents 339 294 87%
CH>70M 131 118 90%
dont CH>70M plus de 300 agents 131 118 90%
20M<CH<70M 173 149 86%
dont 20M<CH<70M plus de 300 agents 172 148 86%
CH<20M 427 112 26%
dont CH<20M plus de 300 agents 36 28 78%
CH ex-CHS 85 74 87%
dont CH ex-CHS plus de 300 agents 81 71 88%
CLCC/EBNL/USLD 551 20 4%
TOTAL publics de plus de 300 agents (saisie obligatoire) 452 393 87%

Publics de moins de 300 agents analysés 88
TOTAL publics 848 481 57%

NB - Le nombre d'agents par établissement a été établi a partir des RIA3 et de la SAE 2015
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Il est a noter que chaque indicateur est traité séparément. Le nombre d’établissements pris en

compte dans le calcul est donc différent selon l'indicateur analysé.

Ainsi, pour l'indicateur 4.3 PM « Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel par agent
au 31/12/2016 », le taux de représentativité est de 59% :

- Surles 481 établissements validés, 158 établissements n’ont pas complété 'ensemble de leurs
données nécessaires au calcul de I'indicateur ;
- b5 établissements ont été écartés car ils présentaient des données incohérentes ;

- Aufinal, I'analyse de cet indicateur porte sur 318 établissements.

T 24 | Part des établissements analysés par indicateur dans la note Bilan social 2016

Etablissements
publics de plus

. Etablissements .
Etablissements écartés car données Etablissements

Indi £l a}ggnts publics ayant manquantes écartés pour  Etablissements e d’es
ndicateur enquétés o | . . > INEES

(+ 88 non valldezs leur BS (apres c’r0|s_ement . donpees analysés analysées

obligatoires 016 des catégories Qe incohérentes

remontés) personnel analysées)

let2 540 481 7 19 385 71%
g 540 481 237 9 235 44%
4.3 pm 540 481 158 5 318 59%
4.3 pnm 540 481 121 2 358 66%
4.4 pm 540 481 135 6 340 63%
4.4 pnm 540 481 132 0 349 65%
4.4b pm 540 481 321 14 146 27%
4.4b pnm 540 481 253 6 222 41%
4.5 pm 540 481 164 7 310 57%
4.5 pnm 540 481 125 2 354 66%
5.2 540 481 80 7 394 73%
5.3 540 481 144 8 329 61%
5.3b 540 481 165 4 312 58%
6 540 481 123 20 338 63%
6.2 540 481 109 16 356 66%
7 540 481 43 &3 405 75%
9 540 481 88 2 391 72%
19 540 481 61 4 416 7%
21 540 481 226 2 253 47%
23.1 540 481 148 28 305 56%
23.2 540 481 231 4 246 46%
23.3 540 481 182 5 294 54%
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Sélection des établissements analysés pour I’évolution 2015-2016

En ce qui concerne les données d’Evolution 2015-2016, un champ d’établissements constant a été

constitué a partir des bases finales des 2 années, a savoir :

- Les 489 établissements publics ayant complété tout ou partie de leur Bilan social 2015
(cf. note d’analyse des Bilans sociaux des établissements publics de santé a fin 2015).
- Les 481 établissements publics ayant complété tout ou partie de leur Bilan social 2016

comme vu précédemment.
Cette mise a champ d’établissements constant a été effectuée selon les critéres suivants :

- Chaque indicateur est traité séparément.
- Un établissement n’est pris en compte dans I'analyse que lorsqu’il a saisi a la fois le
numérateur et le dénominateur nécessaires au calcul de I'indicateur au niveau global.

- Les établissements présentant des ratios considérés comme incohérents sont écartés.

T251 Représentativité des établissements pris en compte dans I’analyse de I’Evolution 2015-
2016

Etablissements . . .
publics de plus de Etablissements Etablissements Etablissements Données

N . A > ’ ; p Part des

indicateur 300 agents enquétés pu_bllcs ayant écartés car écartés pour analysées données

en 2015 et 2016 validés leur BS données . evolqtlons BS 2015 et analysées

(+ non obligatoires 2015 et 2016 manquantes incohérentes 2016
remonteés)

let2 520 436 126 24 310 60%
8 520 436 261 8 175 34%
4.3 pm 520 436 190 5 246 47%
4.3 pnm 520 436 154 12 282 54%
4.4 pm 520 436 184 7 252 48%
4.4 pnm 520 436 168 16 268 52%
4.4b pm 520 436 344 2 92 18%
4.4b pnm 520 436 282 6 154 30%
4.5 pm 520 436 225 8 211 41%
4.5 pnm 520 436 162 14 274 53%
5.2 520 436 133 22 303 58%
5.3 520 436 190 16 246 47%
5.3b 520 436 208 14 228 44%
6 520 436 215 32 221 43%
6.2 520 436 171 14 265 51%
7 520 436 112 27 324 62%
9 520 436 102 8 334 64%
19 520 436 74 9 362 70%
21 520 436 248 7 188 36%
23.1 520 436 222 34 214 41%
23.2 520 436 277 12 159 31%
28.3 520 436 259 36 177 34%

119



Note de lecture et d’interprétation du document

Chaque indicateur est traité de fagon spécifique. Le nombre d’établissements pris en

compte dans le calcul est différent selon I'indicateur analysé.

Un établissement n’est pris en compte dans I'analyse que lorsqu’il a saisi a la fois le
numeérateur et le dénominateur nécessaires au calcul de l'indicateur au niveau global.
Ainsi, pour le taux d’absentéisme par exemple, un établissement n’ayant saisi aucune
absence n’est pas pris en compte dans le calcul du ratio de I'absentéisme global, tous motifs
confondus.

Les établissements présentant des ratios considérés comme incohérents ont été écartés

(exemple : taux de travailleurs handicapés supérieur a 15%).

Evolution en « points » ou en « % » : dans 'ensemble du document I'évolution de certains
indicateurs est affichée en « points » (soit la différence entre les ratios des 2 années) alors
que pour d’autres indicateurs, elle est en « % » (soit le taux d’évolution des valeurs des 2
années). L’évolution en points permet de rendre plus claire linterprétation de certains

indicateurs tels qu’'un nombre de jours par exemple.

Attention a interpréter avec précaution les données relatives ala catégorie « PNM —dont
personnel des services de soins » en I'absence de garantie que I'établissement ait pu

isoler cette donnée.

Par exemple, si un tableau décrit le « Total PNM » ainsi que le « PNM — dont personnel des
services de soins » pour un nombre d’établissement de 100, il peut étre conclu que 100
établissements ont complété leur donnée « Total PNM » et que I'indicateur correspondant
est bien calculé sur ces 100 établissements.
Cependant, Iindicateur correspondant au « PNM — dont personnel des services de soins »
est calculé sur un nombre inférieur ou égal a 100 établissements.
L’écart entre le « Total PNM » et le « PNM — dont personnel des services de soins » est
donc a interpréter avec précaution car il peut découler :

o soit de personnels appartenant a d’autres catégories de PNM (ex : personnel de

direction),
o soit de personnels des services de soins que I'établissement n’aurait pas réussi a

isoler de facon spécifique dans son Bilan social.
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Annexe 2 : Données sources
pour le calcul des indicateurs

T 26 | Indicateurs 1 : les effectifs (en ETPR) et ’'age moyen des agents par statut et filiere en 2016

CHU CH>70M ‘ 20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS

Catégories de

personnel ETPR  A9%  prpr  A9C  prpp A gppp AGE  pppp AgE

| moyen | moyen | moyen moyen moyen

Personnels enseignants

et hospitaliers 5073 44 38 51 9 55) 2 58 117 42 5238 47
Praticiens hospitaliers

temps plein 11 754 48 | 13440 49 B 5 Bl 764 52 2 827 5l 34 099 5l
FIEEENE MOS0 752 50 801 53 494 54 104 53 219 53 2370 53
temps partiel
Praticiens attachés 2 926 51 1196 54 593 55) 181 55 218 57 5114 55
Praticiens attaches 775 44| 991 42| 470, 44| 102 47 99 46| 2437 44
associés

Praticiens contractuels 2 404 36 2 884 41 1767 46 248 49 504 43 7 807 44
Assistants des hopitaux 1952 31 1548 32 266 33 29 35 185 32 3979 32
Assistants associés 81 38 163 37 32 38 8 40 23 41 308 38

Autres PM 28 56 138 48 172 48 46 44 13 54 398 48

Catégorie A 84 404 38| 72123 38| 30872 38| 6586 39| 27328 41| 221312 39
Catégorie B 57 036 44| 47236 44| 20569 45| 4825 45| 17075 47| 146740 45
Catégorie C 120 957 42 | 120 254 42| 62604 42| 25856 42| 28372 44| 358043 42
Autres contrats 687 28| 1712 31| 1193 32| 1087 36| 1811 36 6 490 33
(T:'g‘l'a"es’ SECEIEEEL | oo mem 43| 211324 43| 98358 44| 30343 44| 70165 45| 643775 44
CDD et autres 30 595 31| 33391 31| 18167 2| 7571 33| 7329 34| 97053 32
personnels de direction et
P ereonnels adminitratife. || 32875 45| 28666 44| 13220 45| 3194 45| 7801 46| 85756 45
3:':8{:]’;9'5 LESSEINEES e 40 | 168 047 40| 81857 41| 28165 41| 54166 43| 506693 41
dont IDE || 69 881 39| 60810 39| 27053 39| 5734 39| 24553 42| 188031 40
dontAS| 58371 42| 50810 41| 28835 41| 11959 42| 9515 43| 159489 42
ggg?;’l:‘;e's sl 2859 42| 3362 41| 1676 40 824 41| 4217 43| 12938 M
personnels medico- 18 580 41| 11990 41| 4863 41 809 42 520 43| 36762 41
techniques
gﬁ\rlsrioer:’s‘e's N 33615 43| 26186 44| 12015 44| 4351 45| 8542 45| 84709 44
personnel hors filiere 812 30 1649 31 1158 32 628 36 583 34 4 830 33

TOTAL Personnel
médical + non médical

dont Hommes 63 590 25 829

dont Femmes 198 084 97 955

non catégorisé
homme/femme

265913 125 642

4239 1858
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T 27 | indicateurs 1 : Nombre d'établissements ayant au moins 1 agent avec la variable ETPR ou

age moyen par statut et filiere en 2016

20M<CH<70M CH<20M CH ex-CHS TOTAL

Catégories de personnel ‘
9 . Age  prpp AGE  pqpp AGE  popp  AGE  popp Age
moyen moyen moyen moyen moyen

Eggﬁgﬂzg Sl 2 26 24 8 9 4 4 4 4 8 8 50 49
Elfi“ride”s eSS (RS 28 25| 117 112| 146 144| 100 9a| 73 72| a4 447
E;‘?ttizliens TR 5 (s 28 25| 115 111| 140  138| 76 74| 61 60| 420 408
Praticiens attachés 28 25 117 112| 142 140| 86 81| 68 67 441 425
Praticiens attachés associés 25 22 104 100 113 110 42 40 40 38 324 310
Praticiens contractuels 28 25 116 109 146 144 90 88 71 68 451 434
Assistants des hopitaux 28 25 111 106 93 90 22 22 39 37 293 280
Assistants associés 17 14 63 59 27 24 6 6 11 11 124 114
Autres PM
Catégorie A 28 24 117 100 | 147 131| 110 6| 71 67 473 427
Catégorie B 28 24 117 100 | 147 131| 110 9% | 72 67 474 427
Catégorie C 28 23 117 100 | 147 131| 110 9% | 72 67 474 426
Autres contrats 16 12 70 66 79 70 50 44 37 36 252 228
Titulaires, stagiaires et CDI 28 24 118 108 148 131 110 95 74 68 478 426
CDD et autres 28 24 118 108| 148 132| 109 89| 74 67 477 420
Sgggﬂg::g gsrg::ﬁggggf:t 28 27 117 14| 147 145| 110 00| 74 72 476 458
Egir r?;’””e's €25 SERIEES O 28 27 117 116 | 147 144| 110 101 73 71 475 459
dont IDE 27 25 104 88| 136 109 | 100 81| 67 58 434 361
dont AS 27 25 104 100| 136 129| 100 92| 67 62 434 408
personnels éducatifs et sociaux 28 27 115 115 145 142 107 99 74 72 469 455
personnels médico-techniques 28 27 117 116 147 145 107 99 74 72 473 459
gﬁ\rlsrg:’s‘e's EEEEES EF 28 27| 117 116| 146  144| 110  101| 74 72| 415 460

personnel hors filiere 15 13 68 60 74 66 45 35 36 30 238 204

TOTAL Personnel médical +
non médical

dont Hommes

dont Femmes
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T 28 | Indicateurs 1 et 2 : Masse salariale chargée par ETPR par catégorie d'établissements en
2016

Masse Masse Masse

Catégorie Nombre salariale salariale salariale

d'établissements d'établissements chargée chargée chargée

(en M€) (en M€) (en M€)
CHU 21 1577,26 14 134 6 890,65 147 574 8 467,91 161 708
CH>70M 94 2 003,26 16 781 8 599,62 190 409 10 602,88 207 191
20M<CH<70M 123 973,48 7 504 4 235,76 95 582 5 209,24 103 086
CH<20M 91 150,46 1279 1 339,09 32 347 1 489,55 33626
CH ex-CHS 56 367,62 3058 2 570,68 54 891 2 938,29 57 949

Catégorie A Catégorie B Catégorie C Autres PNM(*)
Masse Masse Masse Masse
Catégorie Nombre salariale salariale salariale salariale
d'établissements d'établissements chargée chargée chargée chargée
(en M€) (en M€) (en M€) (en M€)
CHU 21| 269595 49581 | 1581,70 31192 | 2597,29 66 183 15,72 617
CH>70M 94| 3041,60 57 013 | 1862,03 36784 | 3662,24 95 262 33,74 1350
20M<CH<70M 123 1 359,42 25521 846,01 16 810 | 2 006,97 52 257 23,37 994
CH<20M 91 289,17 5576 206,26 4202 831,76 22 011 11,91 5514
CH ex-CHS 56| 1092,79 20 475 652,64 12 650 812,43 21 303 12,82 464

(*) Autres contrats : contrats aidés, contrats d’apprentissage (hors
intérim)

T 29 | Indicateurs 3 : Part des dépenses d'intérim dans les dépenses de personnel en 2016

Masse
) Masse Masse
selartale Nombre Nombre

ggori ‘é i - p 'é i - larial 'é i - larial
Catégorie d'établissements Intérim  chargée d'établissements salariale  d'établissements Tiicitiin CEE R

d'établissements | avec dépenses - avec dépenses hargée + avec dépenses chargée +

d'intérim . d'intérim intérim d'intérim intérim
intérim

Nombre

CHU 11,58 | 192276 8 051,97 ’ 9974,73
CH>70M | 6390 1739,98 7 467,21
20M<CH<70M | 2104 670,33 2865,70
CH<20M 246 79,99 567,27
CH ex-CHS . 023 15648 1048,13

9 207,19
3 536,03

647,26
1 204,61

Données en millions d'euros
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T 30 | Indicateurs 4.3: Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel (non encore

récupérées et non encore rémunérées) par agent par catégorie d'établissements au 31/12/2016

Nombre de demi-journées de
Catégorie d'établissements Nombre d'établissements travail additionnel au 31/12 Effectif physique au 31/12
(en milliers)

CHU

CH>70M
20M<CH<70M
CH<20M

CH ex-CHS

T 31 | indicateurs 4.3 : Nombre moyen d'heures supplémentaires (non encore récupérées et non

encore rémunérées) par agent par catégorie d'établissements au 31/12/2016

PNM Dont personnel des services de soins

Catégorie Nombre H’eures . Effectif physique H’eures . Effectif physique
d'établissements  d'établissements SRS au 31/12 Sl au 31/12
(en milliers) (en milliers)
CHU 24 5122,94 249 159 3596,85 161 982
CH>70M 98 4717,78 214 766 3210,14 145 310
20M<CH<70M 112 2 221,97 92 875 IN555105 60 619
CH<20M 69 505,50 26 258 355,66 19 163
CH ex-CHS 55) 601,35 555 Eills 377,07 36 324

T 32 | Indicateurs 4.4 : Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel rémunérées par
agent par catégorie d'établissements en 2016

Nombre de demi-journées de
travail additionnel ‘

Catégorie d'établissements Nombre d'établissements A P Effectif physique au 31/12
rémunérées
(en milliers) |
CHU 22 131,90 32 284
CH>70M 87 226,40 21102
20M<CH<70M 109 96,24 8 715
CH<20M 66 13,86 1536
CH ex-CHS 56 16,47 3320
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T 33 | Indicateurs 4.4: Nombre moyen d'heures supplémentaires rémunérées par agent par

catégorie d'établissements en 2016

Catégorie Nombre
d'établissements | d'établissements

CHU 21
CH>70M 92
20M<CH<70M 108
CH<20M 72
CH ex-CHS 56

PNM

Nombre d'heures
supplémentaires
rémunérées
(en milliers)
2 477,18
1961,24
842,57
281,74

245,73

Effectif physique au
31/12

228 139
202 328
87 705
28 121
56 359

Dont personnel des services de soins

Nombre d'heures
supplémentaires
rémunérées
(en milliers)

1596,11

1242,44
520,74
172,74
167,16

Effectif physique au
31/12

133 306
129 867
56 362
20 360
36 933

T 34 | Indicateurs 4.4b : Nombre moyen de demi-journées de travail additionnel rémunérées par

agent ayant effectué du travail additionnel par catégorie d'établissements en 2016

Catégorie d'établissements

CHU

CH>70M
20M<CH<70M
CH<20M

CH ex-CHS

Nombre d'établissements

Demi-journées de travail
additionnel rémunérées
(en milliers)

Nombre d'agents ayant
éalisé des demi-journées de
travail additionnel

T 35 | indicateurs 4.4b : Nombre moyen d'heures supplémentaires rémunérées par agent ayant

effectué des heures supplémentaires par catégorie d'établissements en 2016

Catégorie Nombre
d'établissements | d'établissements

CHU 17
CH>70M 62
20M<CH<70M 74
CH<20M 38
CH ex-CHS 31

Heures
supplémentaires

rémunérées
(en milliers)

1 030,58

1093,11

552,38

140,43

100,65

Nombre d'agents
ayant réalisé des
heures

supplémentaires

96 986

94 302

44 722

9101

17 384

Dont personnel des services de soins

Heures

supplémentaires

CEINIRHEEES
(en milliers)
404,20
721,07
355,13
79,68
43,73

Nombre d'agents
ayant réalisé des
heures
supplémentaires

39 415
60 814
29998
5683
8 930
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T 36 | Indicateur 4.5: coat moyen d'une demi-journée de travail additionnel rémunérée par

catégorie d'établissements en 2016

Montant des demi-journées

de travail additionnel DETIJLTIEES ol il

Nombre d'établissements additionnel rémunérées

Catégorie d'établissements

rémunérées e
(en M€) (en milliers)
CHU 21 27,56 132,05
CH>70M 83 50,55 239,60
20M<CH<70M 107 27,64 108,11
CH<20M 50 4,10 20,64
CH ex-CHS 49 4,02 18,06

T 37 | Indicateur 4.5: Coat moyen d'une heure supplémentaire rémunérée par catégorie
d'établissements en 2016

Dont personnel des services de soins

Montant des

Montant des

A Heures ——— Heures
Catégorie Nombre . . supplémentaires . . supplémentaires
d'établissements | d'établissements Szl rémunérées Sl iz rémunérées
rémunérées il rémunérées illi

) (en milliers) (en M€) (en milliers)
CHU 22 59,96 2 493,81 40,99 1 600,62
CH>70M 96 43,77 2 005,76 30,99 1279,93
20M<CH<70M 114 18,60 885,88 12,32 555,56
CH<20M 68 4,58 273,44 2,93 164,87
CH ex-CHS 54 5,60 279,80 4,15 190,26

T 38 | Indicateur 5.2 : Nombre moyen de CET stockés par agent par catégorie d'établissements
en 2016

Dont personnel des
services de soins

Nb total de Nb total de Nb total de
jours . jours . jours .
Catégorie Nombre inscrits sur hE:;e(l:thau inscrits su hEgeEtgau inscrits sur hEgeitgau
d'établissements d'établissements | les CET a P y31c/112 les CET au y31c/112 les CET au P y31c/112
31/12 31/12 31/12
(en milliers) (en milliers) | (en milliers)
CHU 24 769,73 35 749 2191,81 252 186 1170,72 152 260
CH>70M 96 675,77 22 551 745,39 207 378 441,35 140 413
20M<CH<70M 127 247,84 10 070 381,48 103 705 200,38 69 600
CH<20M 82 34,59 1840 91,94 32 415 46,81 22 271
CH ex-CHS 65 97,97 4137 336,05 66 160 190,12 41 129
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T 39 | Indicateur 5.3: Montant de la provision de CET constituée par agent par catégorie

d'établissements en 2016

Dont personnel des services
PM ;
de soins
: _ Montar)t_de Effectif Montar_u_de la Effectif Montar_lt_de Effectif
Catégorie Nombre la provision hvsique provision hysique la provision hvsigue au
d'établissements d'établissements | constituée F;uy31(;12 constituée F;uy31(/112 constituée P y31c/112
(en M€) (en M€) (en M€)

CHU 21 205,06 20915 79,91 158 742 23,33 54 728
CH>70M 84 268,34 19 940 90,36 186 560 24,88 64 223
20M<CH<70M 101 68,97 8088 32,78 84 275 7,35 31786
CH<20M 70 10,07 1 600 8,71 28 128 2,63 13 272
CH ex-CHS 30,62 54 444

T 40 | Indicateur 5.3b : Montant de la provision de CET constituée par agent ayant un CET par
catégorie d'établissements en 2016

Dont personnel des
services de soins

Montant de Nombre Montant de la l\l|ombre Montant de la l\llombre
R . d'agents . d'agents - d'agents
Catégorie Nombre la provision provision provision
' s ) \ . B ayant un o ayant un o ayant un
d'établissements d'établissements | constituée constituée constituée
(en M€) CET au (en M€) CET au (en M€) CET au
31/12 31/12 31/12
CHU 23 324,58 24 616 288,31 104 208 23,33 11 762
CH>70M 81 267,18 14 747 88,98 41 058 25,02 14 769
20M<CH<70M 94 61,38 4503 30,60 14 982 7,21 5177
CH<20M 62 10,03 709 7,88 4 279 2,14 1504

CH ex-CHS 52 30,57 2651 31,19 16 336 7,40 5 256
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T 41 | indicateur 6 : Taux d'absentéisme par catégorie d'établissements en 2016

Dont personnel des

PM L :
: ‘ services de soins
Nb total de 3 Nb total de 3 Nb total de ‘
Catégorie Nombre jours jours jours

d'établissements d'établissements d'absences S W@ d'absences S el d'absences

(en milliers) 3 (en milliers) (Gl ES))
CHU 19 252,37 20 659 6 011,99 206 273 4 399,16 1 135185
CH>70M 88 198,55 16 537 5 607,39 183 932 4199,58 . 128 829
20M<CH<70M 118 83,37 7292 2723,34 91114 2 113,07 65 222
CH<20M 59 11,24 926 700,26 21591 559,60 16 039

CH ex-CHS 54 50,71 2942 1598,76 54 031 1221,78 38 790

T 42 | Indicateur 6 : Taux d'absentéisme du PNM par catégorie de rémunération et par catégorie

d'établissements en 2016

Catégorie A Catégorie B Catégorie C
Nb total de Nb total de Nb total de
Catégorie Nombre jours ETP moven jours ETP moven jours ETP

d'établissements d'établissements d'absences y d'absences y d'absences moyen

(en milliers) (en milliers) (en milliers)
CHU 19 1619,20 66 347 995,68 44 832 3 395,89 95 017
CH>70M 88 1 464,30 55 760 837,71 36 283 3299,08 91 561
20M<CH<70M 118 614,09 24 499 381,96 16 247 1 709,84 50 155
CH<20M 59 102,73 3885 68,01 2910 526,84 14 668
CH ex-CHS 54 490,24 20 233 347,29 12 362 757,61 21174

T 43 | Taux d'absentéisme du personnel des services de soins PNM par catégorie
d'établissements en 2016

Personnel des services de

SO Dont IDE Dont AS
Nb total de Nb total de Nb total de
Catégorie Nombre jours jours jours ETP

d'établissements d'établissements d'absences S d'absences SR d'absences moyen

(en milliers) (en milliers) (en milliers)
CHU 19 4 399,16 135 185 1 681,59 551598 1 868,50 47 189
CH>70M 88 4 199,58 128 829 1 520,60 52 976 1677,05 44 120
20M<CH<70M 118 2 113,07 65 222 669,36 22 906 903,72 24 511
CH<20M 59 559,60 16 039 105,29 3679 285,15 7 759

CH ex-CHS 54 1221,78 38 790 598,19 20 294 291,28 7644
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T 44 | Taux d’absentéisme par motif d’absence et par catégorie de personnel en 2016

Dont

it Catégorie Catégorie

Motifs d'absences des A B
services
de soins

Absentéisme, durée >= 6 jours

Maternité, paternité, adoption 1,40% 1,36% 1,58% 2,16% 0,92% 1,04%
Maladie professionnelle 0,02% 0,26% 0,29% 0,07% 0,14% 0,43%
Maladie a caractere professionnel ou contractée dans ® o o ® o o
lexercice des fonctions 0,02% 0,03% 0,03% 0,01% 0,02% 0,04%
Maladu_a grdlnalre (dont arréts précédents congés 1,29% 3,53% 3,89% 3.02% 2,50% 4.23%
maternité)

Accidents de trajet 0,02% 0,05% 0,05% 0,03% 0,04% 0,07%
Accidents du travail 0,06% 0,67% 0,76% 0,31% 0,35% 1,03%
Congés de longue durée, congés de longue maladie et 0.49% 1,79% 1,79% 0.89% 1,95% 2.29%

Ioniue maladie >6 mois

Absentéisme, durée < 6 jours

Maternité, paternité, adoption 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01%
Maladie professionnelle 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01%
Maladie a caractére professionnel ou contractée dans 9 2 2 ® o o
lexercice des fonctions 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Maladu_e grdlnalre (dont arréts précédents congés 0.07% 0.46% 0.48% 0.36% 0,37% 0,55%
maternité)

Accidents de trajet 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Accidents du travail 0,00% 0,02% 0,02% 0,01% 0,02% 0,03%

T 45 | Nombre moyen de jours d'absence par agent par catégorie d'établissements en 2016

Dont personnel des services

PNM ;
de soins
S Nombre Effectif Nog‘g)ﬁ:‘: de Effectif NO,T,B:E &= Effectif
d'établissements d'établissements diabsence iphysiqLeat d'absence phySiquEtal d'absence ySiqLEat
31/12 i 31/12 i 31/12
milliers) (en milliers) (en milliers)
CHU 21 269,97 33631 6 527,67 234 008 4 763,66 155 486
CH>70M 94 213,02 22 259 5989,51 206 626 4 522,58 146 291
20M<CH<70M 122 84,78 9581 2 786,63 99 782 2148,12 71 954
CH<20M 64 13,15 1630 786,82 26 654 630,83 20 018
CH ex-CHS 55) 47,99 3440 1617,50 56 507 1243,71 40 663
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T 46 | Nombre moyen de jours d'absence par agent par motifs d’absence en 2016

Dont personnel des

Motifs d'absences PNM services de soins
Maternité, paternité, adoption 3,7 4,8 5.5
Maladie professionnelle 0,0 0,9 1,0
Maladie a caractere professionnel ou contractée dans I'exercice des fonctions 0,0 0,1 0,1
Maladie ordinaire (dont arréts précédents congés maternité) 3,7 13,9 15,1
Accidents de trajet 0,1 0,2 0,2
Accidents du travail 0,2 2,4 2,7
Congés de longue durée, congés de longue maladie et longue maladie >6 mois 1,3 6,2 6,1

T 47 | Taux de rotation du personnel par catégorie d'établissements en 2016

Dont personnel des
services de soins

Total Effectif Total Effectif Total Effectif

deablissements  déablesoments | JPATS  physique  departs physiaue  départs « | physiaue

CHU 172 558 105 513
CH>70M 105 5918 23 476 20 551 213 343 13 693 140 137
20M<CH<70M 120 3 531 10 161 9534 94 651 6 811 64 963
CH<20M 85 808 1 841 3302 29 309 2 453 21 011
CH ex-CHS 71 728 4972 7 088 75 920 4769 52 631

T 48 | Proportion d'agents concernés par un horaire dérogatoire en 12h par catégorie

d'établissements en 2016

Nombre )
Nombre EreEhEEEmEmE e (lz\loonrzgrrsgsagaerntji Effectif physique
Catégorie ' . au moins un agent 31 physiq
oz . d'établissements — . horaire moyen
d'établissements concerné par un horaire . . :
(A) 5 . dérogatoire en (parmi A)
dérogatoire en 12h00
12h00
(B)
CHU 26 26 100% 24 296 262 337
CH>70M 111 109 98% 33971 239 818
20M<CH<70M 137 126 92% 16 175 114 009
CH<20M 62 47 76% 3249 23 470
CH ex-CHS 59 33 60% 2134 60 259
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T 49 | Nombre d’accidents de travail avec arrét par million d’heures travaillées* par catégorie

d'établissements en 2016

Nombre d'accidents de

Catégorie d'établissements Nombre d'établissements travail (hors accidents de Heures travaillées
trajet) avec arrét de travail

CHU 25 7115 309 731 573
CH>70M 104 10 043 368 319 579
20M<CH<70M 130 4422 170 213 440
CH<20M 87 1761 50 561 041
CH ex-CHS 70 4074 123 062 453
TOTAL 416 27 415 1021 889 693

* : 'heure travaillée est calculée en multipliant le nombre d’ETP par 1607 heures

T 50 | Nombre d'accidents de travail avec arrét pour 1000 ETP par catégorie d'établissements en
2016

Nombre d'accidents de

Catégorie d'établissements Nombre d'établissements travail (hors accidents de ETP moyen
trajet) avec arrét de travail

CHU 25 7115 192 739
CH>70M 104 10 043 229 197
20M<CH<70M 130 4422 105 920
CH<20M 87 1761 31 463
CH ex-CHS 70 4074 76 579
TOTAL 416 27 415 635 899

T 51 | Taux de travailleurs handicapés par catégorie d’établissements en 2016

Taux de travailleurs

Catégorie d'établissements Nombre d'établissements handicapés
CHU 11 4,5%
CH>70M 68 4,8%
20M<CH<70M 81 5,0%
CH<20M 50 4,7%
CH ex-CHS 43 4,7%
TOTAL 253 4,8%
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T 52 | Rémunération moyenne homme/femme par quotité de temps de travail et par catégorie

d’établissements en 2016

Hommes Femmes Hommes Femmes

Catégorie Nombre Temps Temps Temps Temps
d'établissements d'établissements ‘ ‘ . partiel partiel plein partiel
CHU 16 78,56 64,57 67,83 61,08 31,24 31,38 30,49 31,56
CH>70M 86 82,36 69,21 70,68 66,94 30,24 30,13 29,47 30,77
20M<CH<70M 106 89,74 75,12 74,75 69,17 30,02 28,64 28,57 29,36
CH<20M 46 84,75 67,30 75,68 69,89 29,75 27,76 27,95 28,32
CH ex-CHS 51 84,51 62,93 77,33 67,38 31,71 30,66 30,33 29,94
TOTAL 305 82,90 68,64 70,98 65,43 30,68 30,25 29,59 30,54

Données en K€

T 53 | Rémunération moyenne homme/femme PNM par catégorie et par quotité de temps de

travail et par catégorie d’établissements en 2016

Nombre d'établissements

Rémunération moyenne

Hommes Femmes Hommes Femmes
Catégorie detablissements | Temps - Temps | I N

Catégorie A 372 315 372 370 40,8 36,7 35,1 34,9
Catégorie B 370 326 8 372 34,6 34,4 33,2 33,9
Catégorie C g8 349 370 372 26,1 25,0 25,8 26,0
personnels de direction et

personnels administratifs 359 215 371 365 42,2 29,6 28,4 27,1
personnels des services de soins 368 346 365 367 31,8 31,7 30,6 LB
personnels éducatifs et sociaux 257 123 357 323 30,3 28,8 30,0 29,5
personnels médico-techniques 305 160 359 332 34,6 34,3 32,5 34,0
personnels techniques et ouvriers 368 302 367 337 28,9 28,9 26,6 28,8
personnel hors filiere 27 11 30 14 18,8 22,3 20,3 18,0
TOTAL Personnel non médical 373 373 373 373 313 30,8 30,1 31,0

Données en K€

T 54 | part hommes/femmes des agents a temps partiel par catégorie d’établissements en 2016

Catégorie d'établissements Nombre d'établissements Hommes Femmes Hommes Femmes
CHU

CH>70M 67 52% 48% 4% 96%
20M<CH<70M 78 56% 44% 8% 92%
CH<20M 50 64% 37% 6% 94%
CH ex-CHS 41 42% 58% 14% 86%
TOTAL 246 50% 50% 7% 93%
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T 55 | part des primes et indemnités hommes/femmes par quotité de temps de travail et par

catégorie d’établissements en 2016

Hommes Femmes Hommes Femmes

Catégorie Nombre Temps Temps Temps Temps Temps Temps Temps Temps
d'établissements = d'établissements plein partiel plein partiel plein partiel plein partiel
CHU 12 24,0% 23,0% 20,8% 18,6% 22,3% 22,4% 21,0% 21,9%
CH>70M 85 24,7% 23,6% 17,8% 18,7% 22,1% 20,0% 20,8% 21,4%
20M<CH<70M 103 28,0% 27,5% 22,0% 21,9% 21,4% 19,0% 19,8% 20,2%
CH<20M 48 26,3% 32,4% 16,4% 12,4% 20,8% 18,1% 19,4% 19,9%
CH ex-CHS 46 17,5% 10,1% 14,7% 12,8% 21,0% 19,2% 19,1% 19,1%
TOTAL 294 24,9% 24,2% 18,9% 18,5% 21,8% 20,2% 20,4% 21,1%
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GRAPHIQUES

F11 REPARTITION DU PERSONNEL MEDICAL PAR STATUT ET PAR CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS
EN 2016 14

F21 AGE MOYEN DU PERSONNEL MEDICAL PAR CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS EN 2016, EN
ANNEES 15

F31 AGE MOYEN DU PERSONNEL MEDICAL PAR STATUT EN 2016, EN ANNEES 15
F4l REPARTITION PAR SEXE DU PERSONNEL MEDICAL EN 2016 16
F51 REPARTITION DU PERSONNEL NON MEDICAL PAR FILIERE EN 2016 17
Fél REPARTITION DU PERSONNEL NON MEDICAL PAR CATEGORIE STATUTAIRE EN 2016 17
F71 AGE MOYEN DU PERSONNEL NON MEDICAL PAR CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS EN 2016, EN
ANNEES 18

F81 AGE MOYEN DU PERSONNEL NON MEDICAL PAR FILIERE EN 2016, EN ANNEES 18
Fol REPARTITION PAR SEXE DU PERSONNEL NON MEDICAL EN 2016 19
F101 MASSE SALARIALE CHARGEE PAR ETPR PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016, EN
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F111 MASSE SALARIALE CHARGEE PAR ETPR DU PM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 :
BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 22
F121 MASSE SALARIALE CHARGEE PAR ETPR DU PNM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016
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CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 27

F171 NOMBRE MOYEN DE DEMI-JOURNEES DE TRAVAIL ADDITIONNEL (NON ENCORE RECUPEREES
ET NON ENCORE REMUNEREES) PAR AGENT MEDICAL PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS AU
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F221 NOMBRE MOYEN DE DEMI-JOURNEES DE TRAVAIL ADDITIONNEL REMUNEREES PAR AGENT
PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION
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F231 NOMBRE MOYEN D'HEURES SUPPLEMENTAIRES REMUNEREES PAR AGENT NON MEDICAL
PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 37
F241 NOMBRE MOYEN D'HEURES SUPPLEMENTAIRES REMUNEREES PAR AGENT PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 37
F251 NOMBRE MOYEN DE DEMI-JOURNEES DE TRAVAIL ADDITIONNEL REMUNEREES PAR AGENT

MEDICAL AYANT EFFECTUE DU TRAVAIL ADDITIONNEL PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 201640

F26 1 NOMBRE MOYEN DE DEMI-JOURNEES DE TRAVAIL ADDITIONNEL REMUNEREES PAR AGENT
AYANT EFFECTUE DU TRAVAIL ADDITIONNEL PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A
MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 40
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F28 | NOMBRE MOYEN D'HEURES SUPPLEMENTAIRES REMUNEREES PAR AGENT AYANT EFFECTUE
DES HEURES SUPPLEMENTAIRES PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES
ET STATISTIQUES DE DISPERSION 41

F291 COUT MOYEN D'UNE DEMI-JOURNEE DE TRAVAIL ADDITIONNEL REMUNEREE PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016, PERSONNEL MEDICAL (EN €) 43

F301 COUT MOYEN D'UNE DEMI-JOURNEE DE TRAVAIL ADDITIONNEL REMUNEREE PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 43

F311 COUT MOYEN D'UNE HEURE SUPPLEMENTAIRE REMUNEREE PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016, PERSONNEL NON MEDICAL (EN €) 44
F321 COUT MOYEN D'UNE HEURE SUPPLEMENTAIRE REMUNEREE PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 44
F331 NOMBRE MOYEN DE CET STOCKES PAR AGENT PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016
47
F341 NOMBRE MOYEN DE CET DU PM STOCKES PAR AGENT PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS
EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 48
F351 NOMBRE MOYEN DE CET DU PNM STOCKES PAR AGENT PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS
EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 48
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D'ETABLISSEMENTS EN 2016 (EN €) 51
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F381 MONTANT DE LA PROVISION DE CET CONSTITUEE PAR AGENT PNM PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 (EN €) 52
F391 MONTANT DE LA PROVISION DE CET CONSTITUEE PAR AGENT PNM PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 52
F40 | MONTANT DE LA PROVISION DE CET CONSTITUEE PAR AGENT PM AYANT UN CET PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 (EN €) 55
F411 MONTANT DE LA PROVISION DE CET CONSTITUEE PAR AGENT PM AYANT UN CET PAR

CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 55
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Fa21 MONTANT DE LA PROVISION DE CET CONSTITUEE PAR AGENT PNM AYANT UN CET PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 (EN €) 56

F43 1 MONTANT DE LA PROVISION DE CET CONSTITUEE PAR AGENT PNM AYANT UN CET PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 56

F44 1 TAUX D'ABSENTEISME PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 62
F45 1 TAUX D'ABSENTEISME DU PM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A
MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 63
F46 | TAUX D'ABSENTEISME DU PNM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A
MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 63
F47 1 TAUX D'ABSENTEISME DU PNM PAR CATEGORIE STATUTAIRE ET PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 64
F48 | TAUX D'ABSENTEISME DU PERSONNEL DES SERVICES DE SOINS PNM PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 64
Fa91 TAUX D’ABSENTEISME PAR DUREE D’ABSENCE ET PAR CATEGORIE DE PERSONNEL EN 2016
65

F501 TAUX D’ABSENTEISME SUPERIEUR OU EGAL A 6 JOURS PAR MOTIF D’'ABSENCE ET PAR
CATEGORIE DE PERSONNEL EN 2016 66
F511 TAUX D’ABSENTEISME INFERIEUR A 6 JOURS PAR MOTIF D’ABSENCE ET PAR CATEGORIE DE
PERSONNEL EN 2016 66
F521 NOMBRE MOYEN DE JOURS D'ABSENCE PAR AGENT PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN
2016 70

F531 NOMBRE MOYEN DE JOURS D’ABSENCE PAR AGENT PAR MOTIF D’ABSENCE EN 2016 70
F54 1 NOMBRE MOYEN DE JOURS D'ABSENCE PAR AGENT PM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS
EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 71
F551 NOMBRE MOYEN DE JOURS D'ABSENCE PAR AGENT PNM PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 71
F56 | TAUX DE ROTATION DU PM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 75
F571 TAUX DE ROTATION DU PM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A
MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 75
F58 1 TAUX DE ROTATION DU PNM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 76
F59 1 TAUX DE ROTATION DU PNM PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A
MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 76
F60 | PROPORTION D’ETABLISSEMENTS CONCERNES PAR DES HORAIRES DEROGATOIRES EN 12H
PAR CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 79
F611 PROPORTION D'AGENTS CONCERNES PAR UN HORAIRE DEROGATOIRE EN 12H PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 79
F621 PROPORTION D'AGENTS CONCERNES PAR UN HORAIRE DEROGATOIRE EN 12H PAR

CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 80
F631 LES METIERS LES PLUS SENSIBLES DU PM EN 2016 86

F64 | LES METIERS LES PLUS SENSIBLES DU PNM EN 2016 86
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F65 1 NOMBRE D’ACCIDENTS DE TRAVAIL AVEC ARRET PAR MILLION D’HEURES TRAVAILLEES PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 920

F66 | NOMBRE D’ACCIDENTS DE TRAVAIL AVEC ARRET PAR MILLION D’HEURES TRAVAILLEES PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 90

F67 1 NOMBRE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL AVEC ARRET POUR 1000 ETP PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENTS EN 2016 91
F68 I LES CAUSES D’ACCIDENTS DE TRAVAIL LES PLUS FREQUENTES EN 2016 94
F69 | LES CAUSES D’ARRET DE TRAVAIL LES PLUS FREQUENTES EN 2016 96
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F711 TAUX DE TRAVAILLEURS HANDICAPES PAR CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS EN 2016 100
F721 TAUX DE TRAVAILLEURS HANDICAPES PAR CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS EN 2016 : BOITES
A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 100
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F751 REMUNERATION MOYENNE HOMME/FEMME PM PAR QUOTITE DE TEMPS DE TRAVAIL EN
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F76 1 REMUNERATION MOYENNE HOMME/FEMME PNM PAR QUOTITE DE TEMPS DE TRAVAIL ET
PAR CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS EN 2016 107
F771 REMUNERATION MOYENNE HOMME/FEMME PNM PAR QUOTITE DE TEMPS DE TRAVAIL EN
2016 : BOITES A MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 107
F781 REMUNERATION MOYENNE HOMME/FEMME PNM PAR CATEGORIE ET PAR QUOTITE DE
TEMPS DE TRAVAIL EN 2016 108
F791 REMUNERATION MOYENNE HOMME/FEMME DU PERSONNEL DE DIRECTION ET
ADMINISTRATIF PAR CATEGORIE ET PAR QUOTITE DE TEMPS DE TRAVAIL EN 2016 : BOITES A
MOUSTACHES ET STATISTIQUES DE DISPERSION 108
F801I PART HOMMES/FEMMES DES AGENTS PM A TEMPS PARTIEL PAR CATEGORIE
D’ETABLISSEMENTS EN 2016 111
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TRAVAIL ET PAR CATEGORIE D’ETABLISSEMENTS EN 2016 113
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Fin 2012, le bilan social des établissements publics de santé a
éte allege et simplifié afin de lui conférer une dimension
stratégigue et dynamique tant au niveau infra-etablissement que
terrtoral. LAgence technigue de l'information sur I'hospitalisation
(ATIH) élabore chague année depuis 2012 une analyse de ces
bilans sociaux pour apporter une vision globale des données RH
des établissements aux differents acteurs de santé.

L'analyse des bilans sociaux 2016 des etablissements
publics de santé s'articule autour de cing grands thémes :

- les effectifs et la masse zalanale ;

- la gestion du temps de travail (heures supplémentaires, CET) ;

- la disponibilité des RH (absences, taux de rotation, etc.) ;
- lagestion des compétences (metiers sensibles) ;
- lasanté et la sécurité au travail (accidents du travail, handicap, etc.).

Dans chaque théme, une sére dindicateurs est analysée selon deux
axes : lannée 2016 et 'évolution 2015-2016.

En complément de cette analyse, les acteurs de santé poumont
egalement retrouver les  donnéss des bilans sociaux (depuis 2012)
sous une forme comparative sur la plateforme de restitution de FATIH
ScanSanté (www.scansante.fri).





