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Ordre du jour
1. Actualités

2. Présentation de l’avis « Pour un meilleur accompagnement des fins de vie »
adopté en procédure d’urgence par la Commission permanente le 21 avril 2023,
par M. Benjamin GANDOUET, représentant de la CRSA de la Nouvelle-Aquitaine ;

3. Présentation du projet de saisine de la CNS par la Direction générale de la santé
sur le projet de Stratégie nationale alimentation, nutrition, climat (SNANC), par
Mme Isabelle de GUIDO, Cheffe du bureau alimentation et nutrition (EA3) ;

4. Présentation du projet d’avis sur les violences à l’encontre des professionnels de
santé pour débat et adoption, par le Pr. Emmanuel RUSCH, Président de la CNS ;

5. Point des travaux sur les maltraitances, par M. Emmanuel RONOT, représentant
de la CRSA de la Bourgogne-Franche-Comté ;

6. Points divers
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https://sante.gouv.fr/ministere/acteurs/instances-rattachees/conference-nationale-de-sante/avis-rapports-et-recommandations/mandature-2020-2025/article/avis-du-21-04-23-pour-un-meilleur-accompagnement-des-fins-de-vie


ACCUEIL
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Conseils pour la tenue de cette assemblée

Quelques précautions :

Demander la parole en levant la main pour avoir le micro 

Se présenter à chaque prise de parole

Intervention rapide

CNS - Emmanuel RUSCH – 14/06/2023 4



Remerciements
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A l’ensemble des membres de la CNS : pour toutes vos 
contributions aux travaux de la CNS

A l’ensemble des membres du secrétariat général de la CNS 
pour leur soutien 

Aux membres de la Commission permanente, du Groupe de 
travail permanent « droits des usagers », des groupes de 

travail :  pour votre implication 



1. POINTS D’ACTUALITÉ
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1. POINTS D’ACTUALITÉ

1. Saisine passée

• Avis du 29 janvier 2023 sur l’évaluation des expérimentations de 
l’autonomie en santé (art. 92 LMSS 2016)

2. Cinq saisines en cours
• Résistance aux anti-microbiens (1e étape)

• Stratégie nationale de santé (1e étape)

• Maltraitances

• Violences faites aux professionnels de santé 

• Fin de vie (1e étape)
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Remise de l’avis « Pour un meilleur 
accompagnement des fins de vie »

8

La CNS a fait siennes les ambitions et les grands axes de 
recommandations de la CRSA Nouvelle-Aquitaine en 
reprenant le texte de son Manifeste. 

Les modifications apportées par la CNS sont en lien avec 
une mise en perspective nationale et avec les auditions 
conduites.  
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Commission de réflexion stratégique chargée de 
configurer le plan décennal « soins palliatifs »

M. Franck CHAUVIN
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• La Convention citoyenne pour le climat (CCC) a établi une série de 
mesures susceptibles de réduire d’au moins 40 % les émissions de gaz 
à effet de serre d’ici 2030 dans un esprit de justice sociale. 

• La loi portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement 
de la résilience face à ses effets, promulguée le 24 août 2021, traduit 
une partie de ces mesures. Dans son article 265, la loi crée la 
Stratégie nationale pour l'alimentation, la nutrition et le climat 
(SNANC).

• Le Conseil national de l’alimentation (CNA) a été saisi le 15 novembre 
2022 et le Haut Conseil de la santé publique (HCSP), le 2 février 2023, 
afin de contribuer à la définition des orientations stratégiques et des 
grands axes de la SNANC. 
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DGS : Saisine de la CNS à l’élaboration de la Stratégie nationale de 
l’alimentation, de la nutrition et du climat (SNANC)

https://www.conventioncitoyennepourleclimat.fr/


1. POINTS D’ACTUALITÉ (DEPUIS LA PLÉNIÈRE DU 08 MARS 2023)

1. Commission permanente (5) 

2. Rendez vous et auditions de la CNS :

• Séminaire « La place grandissante du patient au sein du système de 
santé » IFIS et Leem (21.03.23)

• Déplacement sur l’Ile de La Réunion (17-28.04.23)

• CNR Santé (03.05.23)

• Congrès AIDES (10.06.23)

• Mission régulation et financement des produits de santé (13.06.23)
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La démocratie sanitaire 
dans tous ses états …

Intervention « CNS » 

Table ronde

10 Juin 2023, Congrès à Nantes
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CNS - Cour des Comptes 
Enquête « Vagues de chaleur » (en cours)
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CNS - Cour des Comptes 
Enquête « Vagues de chaleur » (en cours)
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2. AVIS DU 21.04.23
« POUR UN MEILLEUR ACCOMPAGNEMENT

DES FINS DE VIE »

CNS - Emmanuel RUSCH – 14/06/2023 23



3. Projet de saisine de la CNS par la DGS 

« Stratégie nationale alimentation, nutrition, climat »

Mme Isabelle de GUIDO, Cheffe du bureau : alimentation et nutrition (EA3)
sous-direction : prévention des risques liés à l’environnement et à l’alimentation
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4. PROJET D’AVIS

« LES VIOLENCES À L’ENCONTRE

DES PROFESSIONNELS DE SANTÉ » 
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Méthode d’élaboration du rapport 

• Groupe de travail (GT) de la CNS

Ce GT comprend des représentant.e.s des différents collèges ;

• Revue de littérature 

• Auditions de personnes ressources

• Contributions écrites des membres de la CNS 

=> propositions identifiées :

Le projet de rapport élaboré par le groupe de travail a été soumis à la 
Commission permanente (CP) pour discussion, amendement et 
adoption, puis à l’Assemblée plénière pour débat et adoption.  
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Contexte et périmètre de l’avis
1. Ces dernières années, le phénomène des violences à l’encontre des professionnels de santé 

(PS) s’est accru et est devenu récurrent ; 

2. Ces violences ont des conséquences sur l’organisation et le fonctionnement du système de 
santé ;

3. Le contexte de la crise sanitaire de la Covid-19 a accentué ce phénomène ;

4. Les évolutions des violences faites aux PS ne peuvent pas être dissociées des évolutions en 
œuvre au sein même de notre société ; 

5. Il existe de nombreuses situations de violence.

Périmètre de l’avis

• Dans le cadre de la saisine, la CNS a souhaité intégrer très largement l’ensemble des violences 
faites à l’encontre des PS ou des futur.e.s PS. 

• Il existe en effet de nombreuses situations de violence (interindividuelles, interprofessionnelles, 
institutionnelles, en supervision des étudiant.e.s) dans une variété de lieux (urgences, 
domiciles, réseaux sociaux, stages, …) et sous différentes formes (verbales, matérielles et 
physiques) recouvrant une grande variété de causes différentes (ex. : relation soignants-soignés 
dégradée, retard, discrimination, banditisme, idéologie) et donc un caractère multifactoriel.
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• L’enjeu de protéger les professionnels de santé est indissociable de l’enjeu de la 
protection du système de santé. 

• La société civile et l’ensemble des parties prenantes du système de santé doivent être 
sensibilisés aux enjeux des violences faites aux professionnels de santé.

• Les violences faites aux professionnels de santé (ou futurs professionnels de santé) ne 
peuvent être acceptées ou banalisées. 

• La compréhension des déterminants et causes de ces violences doit amener la mise en 
place d’une politique de prévention adaptée et pérenne sur le sujet, assortie de 
moyens à la hauteur de l’enjeu.

• Les professionnels de santé victimes de ces violences doivent pouvoir bénéficier d’un 
soutien et d’un accompagnement personnalisé.

• La politique de lutte contre les violences faites aux professionnels de santé ne doit pas 
entrainer de stigmatisation des usagers ou de certaines catégories de patients. 

• Cette politique doit concerner l’ensemble des professionnels ou futurs professionnels 
du système de santé (sanitaire, médico-social, social). 

Principes partagés
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• Si la mise en place d’une politique de lutte contre les violences à l’encontre des 
professionnels de santé (VPS) est une urgence, les recommandations et mesures 
proposées s’inscrivent dans un continuum temporel. Certaines peuvent être 
mises en place dans un laps de temps court, d’autres nécessitent une temporalité 
longue et une mise en œuvre pérenne.

• Le système de santé étant divisé ou sectorisé (établissement, ambulatoire, 
domicile), les recommandations et mesures proposées peuvent s’avérer 
pertinentes  dans un secteur et pas dans un autre.

• La VPS peut être réactionnelle (mais non acceptable) à des situations de violences 
ou de maltraitances exercées envers les patients ou usagers. Les 
recommandations et mesures proposées ici doivent être mises en regard de 
celles proposées dans le cadre de la saisine de la CNS sur les maltraitances. 

Préambule

31CNS - Emmanuel RUSCH – 14/06/2023



1. Améliorer les connaissances pour une lutte plus efficace contre les VPS 

2. Prévenir les VPS
A. Assurer les ressources du système de santé au regard des besoins de santé,
B. Consolider la relation de confiance entre soignants-soignés,
C. Sensibiliser et former les PS à la prévention des VPS,
D. Mettre à disposition des PS les environnements et organisations facilitant la prévention des VPS,

3. Encourager le signalement des VPS en développant un système d’information cohérent pour 
le recueil des VPS et leur accompagnement

4. Accompagner et soigner les victimes des VPS
A. Du signalement au dépôt de plaintes,
B. Dispositif d’accompagnement et de soins,
C. Rétablissement et reprise du travail,

5. Adapter les politiques de luttes contre les VPS aux situations et populations spécifiques 
• Sexe et genre ; Patients psychiatriques ; Situation d’urgences ; Situation à domicile ; Outre-mer ; Aidants.

6. Sensibiliser la population et les parties prenantes aux VPS

32

Recommandations
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• La CNS souligne la nécessité de favoriser les leviers et les démarches qui
permettront de renforcer la cohésion au sein de la population, entre groupes
sociaux ou entre communautés professionnelles et de lutter contre les inégalités
sociales et territoriales de santé, seul chemin permettant l’expression de la
solidarité et le maintien d’une relation de confiance au cœur de la relation
soignants-soignés.

• La CNS souligne la nécessité d’associer une large combinaison de mesures (voir
encadré 2) pour faire face à la gravité de la situation, mettre en place une
politique de prévention et d’accompagnement pérenne sur le sujet, assortie de
moyens à la hauteur de l’enjeu.
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1. Améliorer les connaissances pour une lutte plus efficace contre les VPS 

Développer la recherche permettant de mieux connaitre les déterminants 
ou causes de la VPS et les leviers d’actions pertinents
• Il convient notamment d’éclaircir, dans la genèse des VPS, la part exogène (évolution 

de la société et des liens sociaux) et celle endogène (moyens, conditions de travail, 
organisation) au système de santé. 

• Les leviers à mobiliser relève notamment de programmes de recherche au niveau 
national et de dispositif d’observation des VPS :

 renforcer et structurer l’observation des VPS au service de la recherche,

 lancer un appel à manifestation d’intérêt pour la recherche sur la VPS,

 intégrer la VPS dans des appels à projets de recherche ou dans des programmes de 
recherche

Recommandations
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1. Améliorer les connaissances pour une lutte plus efficace contre les 
VPS 

Initier une capitalisation des expériences en matière de lutte 
contre les VPS :
• il s’agit de tirer les enseignements des différentes actions mises en place par 

les acteurs concernés dans différents territoires et contextes pour prévenir ou 
accompagner les VPS et de les mettre en commun,

• les leviers à mobiliser relève de dispositifs d’évaluation d’actions et de 
capitalisation d’expériences.

 Réaliser un programme de capitalisation des expériences à partir de l’outil 
CAPS (méthode de capitalisation en santé développée par la SFSP et la 
FNES) afin de garantir la rigueur méthodologique.

Recommandations
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• Assurer les ressources du système de santé au regard des besoins de 
santé
 Augmenter le nombre des professionnels de santé et favoriser l’attractivité 

des métiers : conditions de travail, missions, revenus des personnels en 
santé, 

 Développer la coordination entre les secteurs hôpital-ville, développer les 
coopérations interprofessionnelles, développer les fonctions supports en 
soutien aux PS,

 Assurer des parcours de santé pertinents et de qualité, 

 Assurer un service public de santé territorialisé (cf. rapport - 2014) 

Recommandations : 2-Prévenir les VPS
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• Consolider la relation de confiance entre soignants-soignés
 Diffuser et mettre en œuvre la « Charte sur les parcours de santé : usagers et professionnels ensemble 

pour notre santé », 
 Développer les conditions d’une relation de confiance entre soignants-soignés, 
 Développer les postures de bienveillance chez les soignants envers les patients, 
 Développer la décision partagée dans l’exercice des PS,
 Améliorer la communication entre les professionnels de santé et le patient ou sa famille notamment en 

cas de situations « sensibles » (ex. : annonce de diagnostic), 
 Développer les missions de médiation (compétences de médiation et métiers de médiateur) qui 

peuvent contribuer à l’apaisement des tensions entre PS ou entre PS et usagers,
 Donner la possibilité, pour certaines situations de pathologies chroniques, de s’engager sur un « 

contrat» entre le patient ou son entourage et l’équipe soignante pour établir les modalités d’un « agir 
ensemble » et pouvoir intervenir précocement lorsqu’elles ne sont pas suivies, 

 Améliorer la conception et l’aménagement des locaux tant pour les soignants que pour les soignés et 
identifier les ressources permettant d’accéder à une expertise dans ce domaine (ex. : architecte 
labellisé en santé),

 Assurer la qualité des dispositifs d’accueil des usagers du système de santé ou des personnes 
concernées

Recommandations : 2-Prévenir les VPS
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• Sensibiliser et former les PS à la prévention des VPS
 Former les PS à l’identification et au repérage des VPS ou des situations propices au VPS,

 Former les professionnels de santé aux techniques de communication adaptées à la 
prévention des violences (communication dites « non-violente » que ce soit entre PS ou entre 
soignants et soignés), 

 Formation au désamorçage,

 Sur le thème des VPS favoriser les modalités pédagogiques actives telles que « jeux de 
rôles », « mise en situation », …

 Assurer un « compagnonnage » de qualité pour les PS qui débutent dans leur profession et / 
ou dans un nouveau service ou nouvel établissement : favoriser la formation au tutorat ou 
compagnonnage,

 Identifier les lieux ou dispositifs au sein des établissements (question sur la place du Comité 
social et économique qui a succédé aux comités d'hygiène, de sécurité et des conditions de 
travail) ou dans le cadre ambulatoire permettant de débattre sur les questions de VPS

Recommandations : 2-Prévenir les VPS
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• Mettre à la disposition des PS des environnements et organisations facilitant la 
prévention des VPS
• Développer des PS référents sur les VPS dans chaque territoire (départements ou CPTS),
• Adapter les locaux professionnels et sécuriser les lieux de soins (mesure dont la facilité de mise en œuvre 

sera différente selon le secteur concerné) :
• exemples : éclairage, badges, salle d’attente, assurer des zones de replis ; identifier des lieux pour les 

professionnels où le public n’a pas accès ; séparer salle d’attente et lieux de soins par une porte 
sécurisée

• Améliorer les processus ou procédures :
• améliorer les dispositifs de mise en sécurité physique des PS,
• afficher à l’entrée des cabinets des PS un rappel « votre PS prend soins de vous, prenez soins de lui » 

(campagne de communication nationale du Conseil national de l’Ordre des médecins),
• renforcer la qualité des dispositifs et conditions d’accueil des usagers,
• éviter ou sécuriser les situations professionnels isolées (ex. : investir dans des moyens matériels : 

bouton d’urgence ou d’alerte). Favoriser le travail en équipe,
• organiser les visites aux patients (au regard des contraintes possibilité de limiter le nombre de 

personnes au chevet du patient),
• créer un vadémécum ou guide « des parties prenantes et des dispositifs de sécurisation existants »,
• prendre en compte les VPS au même titre que les risques psychosociaux 

• Mettre en œuvre un management respectueux des PS de l’établissement ou du service et préventif des 
violences institutionnelles,

• Faciliter, si nécessaire, le recours à des agents de sécurité en ayant recours à des professionnels formés 
au domaine de la santé (enjeux de confidentialité, de non-discrimination, d’accès aux soins, …),

• S’appuyer sur une expertise dans le domaine des environnements sécurisés (possibilité de recruter ou de 
faire appel à des personnes expertes/ressources sur le sujet), 

• Faire participer les PS victimes de VPS à des actions de justice restauratrice (prévention des récidives)
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3 - Encourager le signalement des VPS en développant un système cohérent 
d’information pour le recueil des VPS et leur accompagnement
• Faire des VPS une vigilance sanitaire (amendement),

• Faciliter le signalement par l’ensemble des PS :
• Mener des campagnes d’information sur l’existence des cellules ou dispositifs dédiés aux 

signalements et à l’accompagnement en cas de violences, 

• Faire des violences un sujet régulier lors des réunions de service afin que les PS s’autorisent 
à dire et à porter plainte,

• Mettre en regard les moyens pour accompagner et traiter les signalements (assurer 
le suivi pour chaque signalement),

• Assurer la cohérence (un plus petit commun dénominateur) entre les différents 
dispositifs de signalement,

• Assurer la cohérence entre les différents dispositifs d’observation

Recommandations :
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• Parmi les constats largement partagés par les acteurs, la faible mobilisation 
des dispositifs existants pour accompagner et soigner les victimes de VPS 
est souvent signalée soit en raison de la faible connaissance de ces 
dispositifs par les acteurs, soit en raison de la fragilité de ces dispositifs. 
Sont notamment cités les 3 « dispositifs » suivants :
• Convention cadre Justice-Police-Santé,

• Protection fonctionnelle (notamment au niveau des établissements de santé),

• Santé au travail,

• Les leviers à mobiliser relèvent ainsi de l’information sur les dispositifs 
existants ou sur le renforcement des moyens et du fonctionnement de ces 
dispositifs.

Recommandations : 4 -Accompagner et soigner
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Du signalement au dépôt de plaintes
• Mener des campagnes d’information sur l’existence des cellules dédiées aux 

signalements et à l’accompagnement en cas de VPS, 

• Mettre en œuvre la convention cadre police-justice-santé pour le dépôt des 
mains courantes et le traitement rapide des plaintes pour les cas VPS. Après 
analyse du signalement :

• assurer sur le plan juridique l’accès à une expertise et un accompagnement, 

• garantir l’anonymat, si cela est souhaité par le professionnel de santé. 

Recommandations : 4 - Accompagner et soigner
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• Dispositif d’accompagnement et de soins :
• accompagner sur le plan psychologique,
• développer un réseau de professionnels formés et engagés dans la mission d’écoute, recueil et 

de prévention des signalements et d’accompagnement des victimes. Il peut s’agir de soignants, 
policiers, médiateurs, avocats, services RH, plateforme d’écoute psychologique 

• garantir l’anonymat, si cela est souhaité par le professionnel de santé ; 

• Rétablissement et reprise du travail :
• suivi du dossier par le médecin du travail (santé au travail) pour les professionnels victimes de 

violences, en vue de faciliter leur retour rapide à l’emploi, 
• faire participer les professionnels de santé à des actions de justice restauratrice à destination 

des auteurs de violences : est à déployer, 
• prévoir une prise en charge administrative pour les professionnels libéraux au titre d’un 

accident de travail, afin qu’il bénéficie d’un accompagnement individualisé pour qu’à terme 
il/elle puisse reprendre ses activités dans des bonnes conditions, 

• accompagner la victime sur le sujet du Numérique en santé et de la « e.réputation » 

Recommandations : 4 - Accompagner et soigner
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5. Adapter les politiques de luttes contre les VPS aux 
situations et populations :
• Bien que la lutte contre les VPS implique une approche globale, systémique et 

nécessite d’associer une large combinaison de mesures, elle doit s’adapter 
aux caractéristiques de certains publics ou de certaines situations,

• Sont notamment concernées les situations de violence qui se déroulent à 
domicile ou aux urgences et les situations de violence qui impliquent les 
personnes en fonction du sexe ou genre (ex. : violence sexuelle et sexiste),  de 
la maladie (ex. : patient atteint de maladie psychiatrique), du lieu de 
résidence (ex. : Outre-mer), de leur rôle (ex. : aidants).

Recommandations :
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6. Sensibiliser la population et les parties prenantes aux VPS
• La lutte contre les VPS s’inscrit nécessairement sur le long terme. Elle implique 

l’engagement de chacun ainsi que la mobilisation de la société civile organisée et des 
parties prenantes.

 Inscrire dans le cadre réglementaire la gravité de la violence exercée à l’encontre des 
PS, représentant du service public ou participant à une mission de service public dans 
le cadre du système de santé,

 Mettre à disposition des campagnes et des supports de communication afin de 
sensibiliser le grand public à la problématique des VPS,

 Assurer une analyse territorialisée des signalements et assurer une présentation 
annuelle devant les instances de démocratie en santé (CRSA, CTS),

 Évaluer régulièrement (fréquence annuelle dans un premier temps) la politique de 
lutte à l’encontre des VPS (amendement)

 Inscrire, au côté de la maltraitance, la thématique de la VPS dans la Stratégie 
nationale de santé et les Projets régionaux de santé (PRS).

Recommandations :
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Annexe : GLOSSAIRE
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Violence  

Menace ou utilisation intentionnelle de la force physique ou du pouvoir contre soi-même, 

contre autrui, ou contre un groupe ou une communauté qui entraine ou risque d’entrainer 

un traumatisme, un décès, des dommages psychologiques, un mal développement ou des 

privations. Elle est divisée en 3 grandes catégories (Violence auto-infligée, violence 

interpersonnelle, violence collective) et peut-être de nature physique, sexuelle, 

psychologique (Rapport mondial sur la violence et la santé, OMS, 2002). 

 

Figure 1 : Typologie de la violence selon l’OMS.  

Source : rapport mondial sur la violence et la santé, OMS, 2002. 



5. Travaux sur les maltraitances

M. Emmanuel RONOT, 
représentant de la CRSA de la Bourgogne-Franche-Comté
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Réponses citoyennes 
territorialisées 

aux situations de maltraitances

Projet de pré-rapport 
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6. Points divers
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En vous remerciant 
pour votre attention, à bientôt
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La Conférence nationale de santé


